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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Chuyén ddi s6 dang tré thanh mot nhiém vu tat yéu, mot qua trinh mang
tinh chién lugc, tic dong dén moi linh vire cua doi séng kinh té - x4 hoi, quyét
dinh vi thé canh tranh va nang luc phat trién cia mdi quéc gia. Viét Nam la mot
trong nhitng qubc gia du tién trén thé gidi sém ban hanh “Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” vao 03/06/2020, thé
hién quyét tAm manh mé& cua Viét Nam trong qua trinh hoi nhap va phat trién.

Bao chi, v6i vai trd 1a cau ndi gitra Pang, Nha nudc va nhan dan, dong
thoi 1a lyc luong xung kich trén mét tran tu tuéng - van hoa, ludn giir vi tri then
chét su phat trién ciia qubc gia. Bao chi cling khong nam ngoai dong chay do
khi dang trai qua nhitng nhimg bién dong sau rong va chua timg c6 trudc nhiing
tac dong cua chuyén doi sb va cac chinh sach tai co ciu béo chi trong nudc.
Nhiing tién bo vuot bac vé cong nghé s, sur phat trién manh mé& ctia tri tué nhan
tao, dir liéu 16n, Internet van vat, truyén thong da phuong tién, cac nén tang
mang x4 hoi xuyén bién gidi da lam thay doi phwong thirc san xut, phan phdi,
tiéu thu va tiép nhan thong tin b4o chi. Cac co quan bao chi budc phai d6i méi
tu duy quan tri, mo hinh kinh doanh, d6ng thoi khong ngirng nang cao niang luc
s6 cho ddi ngli nhan sy néu mudn giir vimg vai tro, vi thé va siic anh hudng
trong x3 hoi hién dai. Chién luoc chuyén d6i sé bao chi dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030 va B Chi sé danh gia mic d6 truong thanh chuyén doi
s6 bao chi da dat bao chi - truyén thong vao vi tri di dau trong cong cudc chuyén
d6i s6, v6i cac yéu cau rat rd vé toa soan hoi tu, san xuat ndi dung da nén tang,
phat trién kinh té bao chi s6, khai thac dir liéu va, dic biét, phét trién ngudn
nhan lyc bao chi c6 ning luc sb dap tmg yéu cau méi.

Trong hé théng bao chi Viét Nam, bao chi truyén hinh 1a mot trong
nhimg luc lwong chu luc, ndm gitt thi phan khan gia va quang céo 10m,
ddng thoi gitt vai trd then chdt trong viéc dinh hudéng du ludn x3 hoi va
truyén tai cic thong diép chinh tri, vin hoa, gido duc toi dong ddo cong

chung. Truyén hinh véi dic trung truyén tai thong tin thong qua hinh anh dong



va &m thanh, két hop véi mot s yéu 6 da phuong tién khac, van hanh va chiu
tac dong bai su phat trién cta cong nghé, v6i quy trinh san xuit va trai nghiém
tiép nhan rat dic thu. Tir chd chu yéu dua vao phat song tuyén tinh, truyén hinh
hién nay van hanh trong mot khong gian s6 da nén tang, noi noi dung duoc
phan phdi, lya chon va phan héi lién tuc. Trong bdi canh chuyén dbi sd, nha
bao truyén hinh dtmg trudc ap luc chua timg c6, ho khong chi can am hiéu va
van hanh cac thiét bi quay - dung - phét song, san xuat noi dung truyén hinh
truyén thong ma con phai 1am chu cac nén tang sb; quan 1y, khai thac thdng tin
trong moi truong $0; sang tao ndi dung da phuong tién, da nén tang; tuong tac,
quan tri cong déng trén mang xa hoi; bao dam an toan, an ninh s6 cho ban than,
nguon tin va to chirc... Noi cach khac, nha bao truyén hinh phai ¢6 nang luc sd
toan dién, khong chi & mirc biét sir dung cong cu, ma con hiéu, phan tich, danh
gia, sang tao va thich tng chién lugc trong moi trudng s6. Ning luc sb di tre
thanh mot yéu t6 trung tam trong niang luc nghé nghiép ctia nha bao truyén hinh
trong ky nguyén sd, 1a diéu kién tién quyét dé ho ton tai va phat trién. Tuy
nhién, vi¢c nang cao nang luc sb cho nha bao, dic biét 12 nha bao truyén hinh,
van con nhiéu thach thirc. Trong khi mot sé nha bao da thich nghi va doi mai
dé tiép can cong nghé va phuong thirc san xuat béo chi trén nén tang s, mot sb
khac van gip kho khin va c6 nhimg han ché nhat dinh.

Mic du khai niém “nang luc s6” (digital competence) da duoc nghién
ctru trén thé gidi trong khoang hai thip nién tré lai day véi cac khung tham
chiéu quan trong nhu DigComp, DLGF... tuy nhién chu yéu tap trung dén cong
dan ndi chung hoic trong linh vyc gido duc. Mot sé nghién ciru bude dau tiép
can nang lyc s6 clia nha bao, song chu yéu theo hudng liét ké cac k¥ ning roi
rac, chua xay dung dugc khung nang luc chuyén bi¢t cho tirng loai hinh bao
chi. Nhiéu khung ning lyc nghé nghiép nha bao trudc day chua theo kip nhiing
bién ddi nhanh chong do cac cong ngh¢ méi, dic biét 1a tri tu¢ nhan tao dat ra
yéu cau phai c6 nhiing thay d6i. Tai Viét Nam, cac cong trinh vé chuyén dbi sb
bao chi thuong tap trung vao van dé mo hinh toa soan hoi tu, chién luoc noi

dung, mo hinh kinh doanh hay ha ting k¥ thuit, trong khi yéu t6 ning luc sd



ctia doi ngili nha bao - nhitng ngudi truc tiép hién thuc héa qua trinh chuyén doi
s6 chua duoc nghién ctru mot cach hé théng, thuc chung va c6 chiéu sau. bay
1a mot khoang tréng nghién ciru can dugc lap dy dé co cai nhin toan dién va
sdu sac hon vé van dé nay.

Lu4n 4n “Nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i
s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay” dugc nghién ciru, gop phan dé xuat giai phap
nham giai quyét nhiing van dé cap thiét néu trén. Nghién ciru nay khong chi co
y nghia 1y thuyét trong viéc b6 sung co so 1y luan bao chi hoc, ma con ¢ ¥
nghia thyc tién quan trong. Két qua nghién ctru s& cung cap co sé khoa hoc cho
viéc dao tao, boi dudng va str dung nhan su trong cac dai truyén hinh, déng thoi
g6p phan cai tién chuong trinh ddo tao béo chi, truyén hinh, qua d6 thic day
tién trinh chuyén doi s6 bao chi mot cach hiéu qua va bén viing.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctu nhitng van dé 1y luan va thyc tién, luan an tién
hanh khao sat thuc trang va phan tich cac yéu t6 anh huong dén nang lyc s cuia
nha bao truyén hinh, tir 46 dé xuit cac giai phap, khuyén nghi nham nang cao
nang luc s cho nha béo truyén hinh trong bdi canh chuyén doi sé bao chi ¢
Viét Nam hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat duwoc muc dich nghién ctru, luan an s€ thyc hién cac nhiém vu:

Thir nhét, tong thudt cac tai liéu, nghién clru trong va ngoai nudc vé
chuyén ddi s6 béo chi, niang lic s6 va cac mé hinh ning lyc s da duoc ap dung.

Thir hai, trén co so nghién ctru 1y luan va thyc tién, ludn an dé xuat cac
tiéu chi danh gi4 ning luc s, bao gém cac thanh phan cu thé va cac mirc do
thanh thao twong tmg, pht hop véi dic thu cong viée cia nha bao truyén hinh.

Thir ba, thuc hién khao sat, phong van sau va phan tich dit liéu dé danh
gia thuc trang ning lyc s6 ctia nha bao truyén hinh ¢ Viét Nam.

Thir tu, str dung cac phuong phéap thong ké va phan tich da bién dé xac

dinh céc y€u t6 c6 anh hudng dang ké dén nang luc s6 cua nha bao truyén hinh:



cac yéu td ca nhan (do tudi, trinh do hoc van, kinh nghiém lam vi¢c), yéu td to
chirc (vai tro cua lanh dao, moi trudng lam viéc, chinh sach hd tro dao tao, boi
dudng, co s ha tang, ky thuat) va yéu t6 xa hoi (xu hudng cong nghé, nhan
thirc cong chung, hanh lang chinh tri, phap 1y).

Thir nam, trén co sé két qua nghién ciru, dé xuat cac giai phap va khuyén
nghi nham nang cao nang luc s6 cho nha bao truyén hinh, bao gdm cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng, co ché khuyén khich, hd tro tir cdc co quan bdo chi va
cac bén lién quan.

3. P6i twong nghién ciru, pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctru chinh ciia luan 4n 14 ning luc s6 cia nha bao
truyén hinh trong bdi canh chuyén ddi sb bao chi ¢ Viét Nam hién nay. Cu thé,
luan 4n tap trung vao 5 mién ning lyc s6 chinh: (1) Ning lyc Thong tin va Dit
lidu; (2) Nang luc Giao tiép va Hop tac; (3) Ning luc Sang tao ndi dung s6; (4)
Ning luc An toan; (5) Ning luc Giai quyét van dé
3.2. Khdch thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctru ctia luan 4n 1a nha bao truyén hinh dang lam viéc
tai cac cac don vi truyén hinh Trung wong va dia phuong tai Viét Nam.

3.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru ctia luan én

- Pham vi vé khong gian: nghién ctru ciia dé tai duoc giéi han trong pham
vi tai Viét Nam. Luan an khao sat thuc té 6 don vi truyén hinh tai 3 dia diém
tuong tmg véi 3 mién: Ha Noi, Pa Nang, Thanh pho Ho Chi Minh.

+ Tai Ha Noi: Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi

+ Tai Pa Nang: Bao va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning, Trung tim
truyén hinh Viét Nam khu virc mién Trung - Tay Nguyén.

+ Tai Thanh phé H6 Chi Minh: Pai Phét thanh va Truyén hinh TP. HO
Chi Minh, Trung tdm truyén hinh Viét Nam tai TP. H6 Chi Minh.

- Pham vi v€ thoi gian: luan an tap trung khao sat nang luc s6 ciia nha bao



truyén hinh trong nam 2025. Trong 8 chi tiéu thuc hién “Ké hoach hanh dong
trién khai Chién lugc chuyén ddi s6 béo chi dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030” theo Quyét dinh s6 781/QD-BTTTT, c6 nhin manh vé yéu ciu ndm 2025,
100% Ianh dao, can bg, phdng vién, bién tap vién cac co quan bdo chi dugc dao
tao, bdi dudng kién thirc, k§ ning vé chuyén dbi s6 bao chi va cac co sé gido duc
dai hoc chuyén nganh bao chi hoic c6 khoa bao chi cap nhat kién thirc, k¥ nang
tac nghiép trong mdi trudng bao chi sd trong churong trinh dio tao cho sinh vién.
Nhu vay day 1a giai doan Viét Nam dit ra nhitng yéu cau buc thiét vé ning luc
s6 ctia nha bao nodi chung va nha bao truyén hinh néi riéng. Do ciing 1a 1y do tac
gia luan an lya chon pham vi khao sat trong thoi gian nay.

4. Cau héi va Gia thuyét nghién ciru

4.1. Cdu hoi nghién ciru

Luén an tap trung trd 101 cac cau hoi chinh:

- Cau hoi 1: Thyc trang ning lyc sd cua nha bao truyén hinh tai Viét Nam
hién nay dugc biéu hién nhu thé ndo, xét trén cac mién nang luc: Thong tin va dir
liéu, Giao tiép va hop tac, Sang tao ndi dung s6, An toan, va Giai quyét van dé&?

- Cau hoi 2: C4c yéu té (dic diém ca nhan, yéu té to chire, yéu to xa
hoi) c6 anh huéng nhu thé nao dén niang luc sd cua nha bao truyén hinh ¢
Viét Nam?

- Cau héi 3: Can c6 nhitng giai phap chién luoc nao dé nang cao ning
luc s6 cho ddi ngii nha bao truyén hinh dap Gmg yéu cu ciia bdi canh chuyén
d6i s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

- Gia thuyét 1: Nang luc s cua nha bao truyén hinh Viét Nam hién nay
chua dap tmg duoc day du yéu cau ciia bdi canh chuyén dbi sd bao chi.

Gia thuyét nhan qua tir gia thuyét 1:

« Hla: Su thiéu hut vé nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh s& dan
dén viéc giam hiéu qua cong viéc va kha ning thich ing véi méi
truong bao chi s6 hoa.

« Hib: Sy thiéu hut vé ning luc sd cua nha bao truyén hinh s& 1am



giam chat luong va su da dang ctia ndi dung bao chi truyén hinh
trong moi truong sb.

- Gia thuyét 2: Cac yéu té ¢4 nhan (46 tudi, trinh d6 hoc van, kinh nghiém
1am viéc), yéu té to chirc (1anh dao tién phong, méi trudng lam viée, chinh sach
hd tro, dao tao) va yéu té xa hoi (xu hudng cong nghé, nhan thic cong ching)
déu c6 anh hudng dén nang luc sd cia nha bao truyén hinh Viét Nam.

Gia thuyét kiém dinh da bién tir gia thuyét 2:

« H2a (Ca nhan): Cac yéu t6 nhan khau hoc c6 tuong quan thuén
chiéu dén ning lyc s6 cua nha bao truyén hinh: Nha bdo truyén
hinh tré tudi hon (H2al), trinh d6 hoc van cao hon (H2a2), tham
nién ngan hon (H2a3) c6 nang luc sd cao hon.

« H2b (T6 chirc): Lanh dao khong tién phong, dong vién khuyén
khich (H2b1), méi truong lam viéc khong khuyén khich d6i méi
(H2b2), va thiéu cac chuong trinh dio tao k§ nang sd (H2b3) s& c6
tuong quan ngugc chiéu dén ning luc sb cia nha béo truyén hinh.

« H2c (Xahoi): Su cham tré trong viée tiép can xu hudng cong nghé
moi (H2c1), nhan thirc vé cong ching thap (H2¢2), nhan thirc vé
hanh lang phép 1y, chinh sach bao chi sé thap (H2c3) s& ¢ twong
quan nguoc chiéu dén nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh.

- Gia thuyét 3: Viéc x4y dung va trién khai cac chuong trinh dao tao, boi
dudng ky nang s6, két hop vo1 viée tao ra moi truong lam viée thuan lgi va
khuyén khich sy d6i moi, sang tao s& giup nang cao ning luc s6 cho nha bao
truyén hinh Viét Nam.

Gia thuyét nhan qua tir gia thuyét 3:

« H3a: Viéc xay dung va trién khai cac chuong trinh ddo tao, boi
dudng k¥ nang so sé 1am tang nang luc sb ctia nha bao truyén hinh.

* H3b: Viéc tao ra modi truong lam viéc thuan loi, khuyén khich
su d6i mai va sang tao s& lam ting nang luc sé cua nha bao

truyén hinh.
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Do tao, boi dudng
ning luec s6

Nang luc an toan

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap ludn

Ning lue
gidi quyét van dé

Thir nhdt, luan 4n duoc xay dung trén nén tang 1y luan cia Chi nghia

Méc - Lénin va tu tuong H6 Chi Minh, coi day 1a co sé phuong phéap luin

xuyén sudt trong viéc tiép can do6i tugng, xac lap khung phan tich va 1y giai cac

van de€ nghién ctru. Theo quan diém cua Chu nghia Mac - Lénin, con nguoi vira

1a san pham cua hoan canh lich st - xa hdi, vira 1a chu thé sdng tao lich str thong

qua hoat dong thuc tién. Trong boi canh chuyén ddi s6 bao chi, nha bao truyén

hinh dugc nhin nhan khong chi 14 nguoi tiép nhan cong nghé ma con 1a chii the




lao dong sang tao, truc tiép tham gia vao qué trinh cai bién phuong thirc san
xut thong tin va hinh thanh cac gia tri truyén thong méi.

Tu twong H6 Chi Minh vé bao chi va ngudi 1am bao nhan manh vai trd
cua bao chi nhu cong cu tu tudng, van hoa quan trong cua Pang va Nha nudc,
ddng thoi dé cao pham chit, ning luc va trach nhiém xa hoi ciia nguoi 1am béo.
Nguoi luén yéu cau nha bao phai khong ngimg hoc tip, nang cao trinh do, gin
nang luc nghé nghiép véi yéu cau cua thuce tién cach mang va su phat trién cua
x4 hoi. Luan 4n coi ning luc sé khong chi 1a tdp hop céc k¥ ning cong nghé,
ma 1a bo phan hitu co ctia ning luc nghé nghiép hién dai, gin v6i ban linh chinh
tri, dao duic nghé nghiép va trach nhi¢m xa hoi ciia nha bao truyén hinh.

Trén co s& d6, nghién ciru tiép thu va cu thé hoa cac quan diém, duong
16i ctia Pang va Nha nudc Viét Nam vé chuyén d6i sé bao chi va phat trién
nguon nhén lyc bao chi, coi day 13 bdi canh chinh trj - xd hoi chi phdi tryuc tiép
yéu cau va chuan muc ning lyc ctia ddi ngii nha bao truyén hinh hién nay. Van
dung nhét quan Chil nghia Méc - Lénin va tu tuong H6 Chi Minh giup luan an
bao dam tinh dinh huéng chinh tri, tinh khoa hoc va tinh thuc tién trong viéc
danh gia nang luc sd cta nha bao truyén hinh & Viét Nam.

Thi hai, cac 1y thuyét lién nganh:

Lu4n 4n dya trén Khung ning luc sb cho cong dan do Hoi déng Chau Au
xuat ban nam 2022 gém cac mién ning lyc: Thong tin va dir liéu; Giao tiép va
hop tac; Sang tao ndi dung sd; An toan; va Giai quyét van dé, cung voi cac
nang luc nghé nghiép ctia nha bao, nha b&o truyén hinh lam co sd xay dung cac
tiéu chi danh gia nang luc sb clia nha bao truyén hinh.

Pang thoi luan &n sir dung ly thuyét Khuéceh tan su doi mai do Everett M.
Rogers va Ly thuyét Chap nhan cdng nghé caa Fred Davis. Ly thuyét Khuéch
tan sy d6i mai giai thich 1am thé nao nhiing sang kién va y tuéng méi tré nén
pho bién va dugc chap nhan trong mot mang ludi xa hoi rong 16n hon. Ly thuyét

Khuéch tan sy d6i méi phi hop v6i nghién ctru nay vi 1y thuyét dé cap dén viéc



ap dung cac cong nghé d6i méi, co thé kham pha hanh vi ciia cac nha bao truyén
hinh, nhiing nguoi chdp nhan phuong tién truyén thong méi trong quy trinh lam
viéc hang ngay cta ho tir 46 nang cao nang luc sb. Ly thuyét Chip nhan Cong
nghé dugc stir dung nhu mot khung phan tich trong tim nham 1y giai cac yéu td
quyét dinh dén hanh vi tiép nhan va st dung cong nghé sd ctia nha béo truyén
hinh trong san xudt va truyén tai tin tirc, nhu hé thong quan 1y tin bai, nén tang
phat song truc tuyén, cac cong cu tuong tac da phuong tién, tri tué nhan tao hay
cac phan mém phan tich dir liéu trong bdi canh chuyén doi sb.

Thi ba, cac Iy thuyét vé phat trién ngudn nhan luc va lao dong nha bio.
5.2. Phwong phap nghién cuu

Luan an st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng két hop phuong
phap nghién ctru dinh tinh, trong d6 phuong phap dinh lugng 13 chinh, v&i chién
lugc nghién ciru dong dai.

5.3. Phwong phdp thu thdp thong tin

- Phuwong phap nghién ciru tai liéu: duoc tién hanh d6i véi cac cong
trinh vé chuyén d6i sd, chuyén d6i bao chi, ning luc sé cta nha béo, ning luc
s6 ctia nha bao truyén hinh tir c4c tac gia trong va ngoai nude di cong bd, véi
muc dich khai quat, bo sung hé thong Iy thuyét vé chuyén doi s6 bao chi, nang
luc s6 ctia nha bao truyén hinh. Pay la co so Iy luan va thyc tién, 1a diém tya
cho viéc khao sat, phan tich, danh gia va dua ra nhitng giai phap khoa hoc cho
van dé nghién cuu.

- Phwong phap diéu tra xi hdi hoc bang bang héi anket: sir dung dé
thu thap thong tin cac nha bao truyén hinh véi cac chtrc danh: phong vién, bién
tap vién, dan chuong trinh, quay phim, dao dién truyén hinh, bién tip vién sd,
lam viéc tai cac 6 co quan bao chi truyén hinh tai Trung wong va dia phuong
phan bd & Ha Noi, Pa Ning, Thanh phé H6 Chi Minh vé nang luc sb ctia nha

béo truyén hinh. Tong két qua mau thu duoc 1a 517.
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Pic diém miu khio sat S6 lwong %
Pon vi cong tac
(1) Bai Truyén hinh Viét Nam 104 20,1
(2) Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi 85 16,4
(3) B4o va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning 80 15,5
(4) Trung tim TTVN khu vuc Mién Trung - Tay Nguyén 80 15,5
(5) Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. H6 Chi Minh 88 17,0
(6) Trung tam THVN tai TP. H5 Chi Minh 80 15,5
Giodi tinh
Nam 240 46,4
Nir 277 53,6
Do tudi
Tir 25 - 34 tudi 158 30,6
Tir 35 - 42 tudi 188 36,4
Trén 43 tudi 171 33
Trinh d9 hoc vin
Dai hoc 398 77
Sau DPai hoc 119 23
Chirc danh/ Vi tri cong viéc
Phong vién 155 30
Bién tap vién 239 46,2
Céc chtrc danh khac 123 23,8
Tham nién nghé nghiép
Duéi 11 nam 157 30,4
Tu 11 - 20 nam 188 26,4
Trén 20 nam 172 33,2

Luan &n st dung phuong phap chon mau phan tang c6 cha dich, trong

d6 cac ting mau duoc xac dinh theo co quan cong tac cua nha béo truyén hinh.

Cach tiép can nay phu hop voi dic thu cua dbi twong nghién cau 1a nha bao




11

truyén hinh dang 1am viéc trong cac té chirc bdo chi ¢d cau trdc, chic ning va
murc d6 chuyén ddi sé khac nhau, khong phai 1a mot tong thé dong nhat. C&
mau cta luan an 12 517 nha béo truyén hinh, dap ¢ng cac yéu cau caa nghién
ctru dinh luong da bién. Theo Rao (2000), trong nghién ciu x& hoi tng dung,
khi tong thé nghién ctru bao gém cac nhom té chire cé dic diém ciu tric khéc
biét, viéc phan tang theo don vi té chtc gidp giam sai sé chon miu va ting
kha ning so sanh giira cac nhom, ddi voi cac nghién ctu st dung wde lugng
trung binh va phan tich phuong sai, c& mau trén 300 quan sat d cho phép dat
d6 chinh xac va do tin cay cao trong udc lwong tham sb, ngay ca khi dit liéu
khdng tuan theo phan phdi chuan hoan hao [89]. Theo Singh (2007), Creswell
va Creswell (2018), trong nghién ctru tng dung, ¢& mau tir 300 - 500 tr¢ 1én
1a ngudng phu hop dé thuc hién cac phan tich twong quan, hdi quy da bién va
ANOVA véi nhiéu nhom so sanh, dic biét khi nghién cu nham giai thich
mdi quan hé gitra ca nhan, to chirc va béi canh x& hoi [78], [71]. Trong luan
an, cac tang mau duoc xac dinh theo 4 co quan bao chi truyén hinh va 2 trung
tam khu vuc caa THVN tai mién Trung - Ty Nguyén va TP.HCM. Viéc phan
b6 mau giita cac co quan dugc thuc hién theo nguyén tic can déi twong déi,
bao dam mdi co quan déu c6 quy md mau du 16n dé phan tich so sanh théng
k& (ANOVA, hau kiém), d6ng thoi phan anh tuong dbi hop 1y quy md va tinh
da dang cua hé théng bao chi truyén hinh Viét Nam. Thu ba, xét theo yéu cau
k§ thuat cua hdi quy da bién, véi 4 - 6 bién doc 1ap chinh, quy tic N > 50 +
8m (m 1a sé bién doc lap) thuong duoc st dung trong nghién ciu xa hoi. Véi
m = 4-5 bién, c& mau tdi thiéu dao dong tir 82 - 90 quan sat. C& mau 517 vuot
ngudng tbi thiéu, dam bao d6 6n dinh cua ude luong hdi quy va kha ning phat
hién c6 y nghia théng ké&. Phan bé mau gitra cac co quan cong tac dao dong tir
15,5% dén 20,1%, cho thay khong c6 nhém nao chiém uu thé tuyét dbi hay bi
thiéu hut nghiém trong. Phan b4 nay dam bao so sanh lién co quan co y nghia
théng ké (ANOVA, hau kiém Bonferroni), tranh hién tuong thién léch mau vé
mot co quan duy nhat, phi hop véi muc tiéu nghién cau phan tich su khéac
biét vé ning luc s theo t6 chic.
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Nghién ctru sinh da thu thap di liéu bang bang hoi theo ca hai hinh thic:

- Phét bang hoi truc tiép: Nghién ctu sinh 1am viéc véi 1anh dao cac don vi
dé xin phép trién khai khao sat, sau do tryc tiép phat bang hoi gidy cho nha béo tai
cac phong, ban chuyén mén. Ngudi tra 101 dién bang hoi, sau d6 guri lai cho nghién
ctu sinh hodc can bo dau mdi tai don vi.

- Bang hoi truc tuyén: Dbi véi mot s6 nhém nha bao kho tiép can truc tiép
(di cong tac hién truong, hoac ¢ cac don vi khdng tap trung tai tru so chinh), bang
hoi duoc s6 hda trén nén tang truc tuyén (Google Forms). Buong dan bang hoi
duoc giri qua email cong vu hodc nhom trao d6i ndi bo cua don vi, kém theo 16
moi tham gia va hudng dan dién bang hoi.

Téng s phiéu phat ra: 633 phiéu. SO phiéu thu vé: 583 phiéu. S6 phiéu hop
1&: 517 phiéu. 66 phiéu khong hop 18, bi loai bo do tra 16 thiéu mot sé muc thude
thang do nang luc s6 hodc co dau hiéu tra 101 ng?tu nhién, chon cung mot mirc cho
toan bd thang do ma khong phu hop logic.

Luan an str dung phﬁn mém XU Iy s6 liéu SPSS 20.0 dé xur Iy s6 liéu dinh
luong nham thong ké, md ta, kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, tim ra mdi quan
hé gitra cac bién sd. Cac phiéu gidy duoc nhap tha cong vao SPSS; phiéu online
duoc xuit file va nhdp vao SPSS. Dir li¢u sau khi lam sach, dugc xtr Iy vdi cac
nhom phén tich sau:

- Thong k& md ta: Tan suat, ty Ié phan tram cho cac bién nhan khau hoc;
Gia tri trung binh (Mean) va d6 léch chuan (Standard Deviation) cho tung tiéu chi
nang lyc s va cho timg mién ning luc.

- P tin cay thang do: Tinh hé s Cronbach’s Alpha cho cic nhom muc
thudc ting mién nang lyc so.

- Phan tich trong quan: Hé s6 tuong quan Spearman giira nang luc sb tong
hop (va cac mién) vai cac bién ca nhan - nghé nghiép (tudi, tham nién, trinh do).

- Phan tich so sénh va kiém dinh gia thuyét: Kiém dinh ANOVA mét nhan
t6 (One-way ANOVA) va hau kiém dé so sanh ning lyc s gitra cac nhom (theo

don vi cong tac, nhdm tudi, nhom tham nién...).
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T cée két qua nay, nghién ctu sinh tiép tuc xay dung céc bién téng hop
(tong diém ning luc s6, chi s6 ning luc cho timg mién) dé phuc vu phan tich sau
hon & Chuong 2 va Chuong 3.

- Phwong phap phéng vén siu: Phuong phap thu thap thong tin nay dugc
str dung dé thuc hién phong véan 1anh dao va cac nha bo truyén hinh tai cac don
vi truyén hinh trong pham vi khéo sat, nham thu thap cac danh gia vé bdi canh,
chinh sach, ha tﬁng cong ngh¢ va moi truong cua cac don vi, nhan dinh vé thuc
trang nang lyc sd ctia nha bao truyén hinh, cac yéu t6 anh hudng va dé xuat giai
phap nang cao ning luc sd ctia nha bao truyén hinh ¢ Viét Nam. Cu thé, tac gia

luan 4n thyuc hién phong van sau 14 truong hop, chia 1am 2 nhom:

STT Poi tuong S6 lwong Noi dung
1 | Cép lanh dao (Tong/ 7 (1) Banh gia vé chuyén d6i sb bao chi
Pho tong Giam dbc, tac dong toi don vi va nha bao truyén
Tong/ Pho Tong hinh trong don vi; (2) Panh gia thuc
bién tap don i, trang nang luc s6 ciia nha béo truyén
Giam d6c/  Pho hinh trong don vi; (3) Cac yéu to thiic
Giam doc don vi, déy va rao can tac dong dén nang luc
Truong/ Pho Ban) sO clia nha bao truyén hinh trong don

vi; (4) Co ché, chinh séch cta don vi
trong nang cao niang luc sd clia nha
bao truyén hinh; (5) Kinh nghiém,
giai phap nang cao ning luc s6 cho
nha bao truyén hinh ctia don vi.

13 cAu héi nhan manh vai trd chién
luge, chinh séch, to chuc, dau tu, dao

tao, danh gid, van hoda so

2 | Nha béo truyén hinh 7 (1) Banh gia vé chuyén dbi s6 bao chi
tac dong téi don vi va nha bao truyén
hinh trong don vi; (2) Panh gia thuc

trang nang luc so cua nha bio truyén
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hinh; (3) Céc yéu tb thuc day va rao
can tac dong dén ning luc s6 cua nha
bdo truyén hinh; (4) Co ché, chinh
sach cta don vi trong nang cao nang
luc s6 ctia nha bao truyén hinh; (5)
Kinh nghiém, gidi phap nang cao
nang luc s6 cho nha bao truyén hinh
cua don vi.

14 cau hoi tap trung vao trai nghiém

ca nhan, tdc nghi€p hang ngay, nang

luc cu thé, ap luc, nhu cau dao tao.

- Phwong phap quan sat khong tham du: Phuong phéap duoc sir dung dé
thu thap thong tin tryc quan vé ki ning, thao tac cta nha bao truyén hinh tai cac
co quan bao chi truyén hinh, tir 46 danh gia cac nha bao truyén hinh thuc hién
nang luc s6 trong cong viéc.

- Phwong phap thio ludn nhém: Phuong phap nay dung dé thu thap thong
tin dinh tinh nham hiéu sau vé thuc trang nang luc sO va cac yéu td anh hudng toi
nang lic sb ctia nha bao truyén hinh trong boi canh chuyén dbi sd bao chi & Viét
Nam hién nay. Budi thao luan nhom duoc t6 chiic vao ngay 7/11/2025 tai Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén véi sy tham gia ctia 02 nha béo, 01 can bo tir Cuc
béo chi - Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va 01 chuyén gia cong nghé hd trg
chuyén doi sb béo chi. Can bd Cuc Bao chi gitip bo sung goc nhin quan 1y nha
nudc, gén véi céc chién lugc, chinh sach va bo chi sb chuyén ddi sb bao chi; hai
nha bao truyén hinh dai dién cho goc nhin thyc tién nghé nghiép va chuyén gia
cong nghé hd tro chuyén doi sb bao chi cung cap goc nhin ki thuat va giai phap,
xuat phat tir kinh nghiém trién khai cac hé théng cong nghé cho nhiéu don vi
truyén hinh va cac nha bao truyén hinh. Viéc lya chon cac nhom dbi tuong nay
cho phép cudc thao luan vira phan anh trai nghiém va nhu cau ctia nha béo truyén

hinh, vira do1 thoai véi yé€u cau ¢ tam chinh sach va kha nang dap ung vé cong
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nghé, qua d6 1am sau sic thém phan tich thyuc trang, nguyén nhan va giai phap
nang cao ning luc s6 cua nha béo truyén hinh.

Cuodc thao luan kéo dai 90 phit, chia thanh 3 cha dé trong tam: (1) Tac dong
ctia chuyén doi s6 bao chi cac don vi va nha bao truyén hinh; (2) Thuc trang ning
luc s6 clia cac nha bao truyén hinh: (3) Giai phap ning cao nang luc sb ctia nha
bao truyén hinh. Qua trao d6i cua cac khach moi, tac gia c6 thé kham pha chiéu
sau nhan thic, khai thac cac quan diém, goc nhin khac nhau vé cac khia canh quan
trong cuia van vé nghién cau. Bong thoi, két qua thao luan nhom gop phan dé xuét
nhiing giai phap dé nang cao ning luc sé ctia nha bao truyén hinh & Viét Nam.

6. Pong gép méi cita luin an vé khoa hoc

Pay 1a cong trinh khoa hoc dau tién & cap do tién si nghién ctru vé van dé
nang lyc sd ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i s bao chi & Viét
Nam. Luan an c6 nhitng dong gdp cu thé nhu sau:

Thir nhat, luan 4n hé théng hoa va phat trién mot cach twong dbi toan dién
va sdu rong nhiig van dé 1y luan vé nang luc sb ciia nha bao truyén hinh trong
bbi canh chuyén doi s bao chi ¢ Viét Nam.

Thir hai, luan an phan tich va chi ra nhimg tac dong ctia chuyén doi sd bao
chi toi hoat dong nghé nghiép ctia nha bao truyén hinh va nhiing thay doi trong
danh gia ning luc ctia nha bao truyén hinh.

Thit ba, luan an dua ra nhiing giai phap, khuyén nghi nham danh gia, cai
thién, nang cao nang luc s6 cho nha bao truyén hinh & Vi¢t Nam hién nay.

7.Y nghia Iy ludn va thue tién ciia luin an
7.1. Y nghia Iy ludn

Luan an tiép can va nghién ctru mdt cach co6 hé théng van dé nang lyc s6
ctia nha bao truyén hinh tai Viét Nam trong béi canh chuyén d6i s6 bao chi, hudng
nghién ctru con chua duoc khai théac day du trong 1y luan bao chi hién nay. Trén
co s van dung cac quan diém 1y luan cia Cha nghia Mac - Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh, cac 1y thuyét lién nganh hién dai vé& ning luc sd va chip nhan cong

nghé, ludn an gop phan bo sung va lam 10 co s& 1y luan vé nang luc nghé nghi¢p
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ctia nha béo trong moi truong truyén thong sd. Két qua nghién ctru gép phan mo
rong cach tiép can ly luan vé phat trién ngué)n nhan lyc bao chi, dac biét 1a do1 ngii
nha bao truyén hinh, phu hop vé6i yéu cau doi méi va chuyén dbi s6 bao chi ¢ Viét
Nam hi¢n nay.

7.2. Y nghia thuc tién

Mot 13, cac két qua nghién ctru cta luan 4n ky vong cung cip can ctr thuc
tién va bang chimg khoa hoc phuc vu cho cong tac quan Iy bao chi, hoach dinh
chinh sach va xay dung chién luoc phat trién nguén nhan lyc tai cac co quan béao
chi, dai truyén hinh trong bdi canh chuyén ddi sd.

Hai 13, két qua nghién ctru gitip doi ngil nha bao truyén hinh cé céi nhin
toan dién va sdu sic hon vé thuc trang nang lyc s6 ciia ban than, qua d6 dinh hudéng
viéc bdi dudng, rén luyén va nang cao nang luc sé nham dap tmg yéu cau thay doi
nhanh chéng ctia moi trudng truyén thong sd hién nay.

Ba 13, két qua nghién ctru cta luan an co6 thé duoc str dung lam tai li¢u tham
khao cho hoat dong giang day, nghién ctru bao chi - truyén thong, dic biét trong
dao tao dai hoc va sau dai hoc, gop phén hoan thién chuong trinh dao tao, nang
cao chat luong dao tao nguén nhan luc bao chi & Viét Nam.

8. Két cau ciia Luén an

Luan an bao gém ph?m M¢ dau, Noi dung, Két luan, Danh muc céc cong
trinh nghién ctru cua tac giad, Danh muyc tai liéu tham khao va Phu luc. Noi dung
chinh cta luén 4n gdm Tong quan va 4 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thuc tién vé ning luc sb ctia nha bao truyén hinh trong
bbi canh chuyén d6i sé bao chi & Viét Nam

Chuong 2. Thuc trang ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén
d6i s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay
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TONG QUAN

1. Khai quat tinh hinh nghién ctru
1.1. Céc cdng trinh nghién ciru vé chuyén doi sé va chuyén déi sé béo chi

1.1.1. C4c cong trinh vé chuyén dsi so

Thuét ngit “chuyén d6i s6” di xuat hién tir nhitng nam 2000, nhung dén
nam 2015 mai thuc sy dugce quan tdm trén toan cau, dic biét khi cac nén kinh
té 10n, tap doan da qudc gia va to chic qudc té coi dy 1a dong luc chién lugc
cho phat trién kinh té - xa hoi. Tai Viét Nam, dén nam 2017, chuyén d6i s6
dugc thé ché hoa thanh chu truong, chinh sach quéc gia va lan téa manh mé
trong moi linh vuc, trong d6 ¢ bao chi - truyén thong.

Quaé trinh chuyén di s6 dugc thuc hién theo ba cap do: sb hoa dit liéu -
s6 hoa quy trinh va chuyén doi s6. Cac tac gia Bloomberg, Legner xem “s6 hoa
dir liéu” (digitization) 1a qua trinh ma hoa thong tin, chuyén doi dit liéu analog
sang dang sd dé may tinh co thé luu trit, xt 1y va truyén thong tin d6 [69], [80].
O cap d6 cao hon, “sd hoa quy trinh” (digitalization) 1a “qua trinh phat trién
cac ung dung cong nghé sd, cac giao thirc méi, cac hinh thirc hoat dong méi. ..
dua trén nén tang ha tﬁng $6, co s& dit liéu sb va nang luc s6 dé hinh thanh xa
hoi s6” [32, tr.28]. Chuyén doi sb (digital transformation), theo d6 khong phai
la sy chuyén doi don gian cua s6 hoa dit liéu va s6 hoa quy trinh, ma la quéa
trinh thay d6i mang tinh d6t pha, toan dién va hé théng.

Nén tang vat chat va dong luc ban dau cua chuyén ddi s6 dugc nhiéu nha
nghién ctru nhan dinh 1a su thay doi ciia cong nghé. Thomas M. Siebel (2018)
chi ra 4 cong nghé dot pha cho chuyén d6i sé: cong nghé dién toan dam may,
dir liéu 16n, internet van vat va tri tué nhan tao. Tuy nhién, céng nghé chi la
diéu kién can cho qua trinh chuyén doi sb [22].

Nhiéu tac gia mo rong goc nhin tir cong nghé sang mod hinh kinh doanh.
Nhom tac gia Henriette (2015) [57], Berman (2012) [96], nhoém tac gia
Schallmo (2017) [49] nhan manh chuyén d6i s6 tac dong truc tiép toi md hinh

kinh doanh, quy trinh van hanh va trai nghiém nguoi dung khi ho st dung thiét
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bi di dong va nén tang truc tuyén dé danh gia ttc thi san pham va dich vy, trong
khi doanh nghiép tai cdu tric mé hinh kinh doanh dé tich hop céc thanh phan
k¥ thuat sé va vat ly.

O goc dd con nguoi va van hoa to chirc, David L. Rogers (2016) trong
“Cam nang chuyén doi so” (The Digital Transformation Playbook) xem
chuyén doi s6 1a mot cude cach mang vé tu duy chién lugc thay doi quy trinh,
con ngudi va van héa trong t6 chirc dé tdi uu hoa hiéu qua va gid tri cho khach
hang [54]. Tuong tu, Nicolas Windpassinger (2017) trong cudn sach “Internet
van vdt: Chuyén doi sé hay l1a chét” nhan manh hai yéu té déng vai tro quyét
dinh trong chuyén doi sé: con nguoi 1 “tai san c6 gia tri nhat caa mot doanh
nghiép” va tam nhin, chién luoc cua nguoi 1anh dao c6 thé khuyén khich va
thac day tinh than doi mai, sang tao trong t6 chuc [16].

Trén co s& tong quan 134 bai bao khoa hoc, Cheng Gong va Vincent
Ribiere [47] dé xuat chuyén d6i s6 gom 5 thanh to: (1) Bdan chdt chuyén doi s6
la mot qua trinh thay ddi lién tuc, bao gém cong ngh¢, van hoa t6 chuc, tu duy
va cach van hanh, c6 sy tham gia moi cép do trong td chire, dic biét 1a 1anh dao.
(2) Thure thé bao gom to chirc, mang ludi kinh doanh, nganh va ca xa hoi. (3)
Phuwong tién gdm céc cong nghé sb tién tién nhu Al blockchain, dién toan dam
may va [oT... cling C4C ngudn luc can thiét (nhan su, tai chinh, tri thirc). Nhitng
cong nghé nay 1a cong cu hd tro chr khong phai muyc tiéu cudi cung, gitp t6
chtic dat dugc su linh hoat va sang tao trong hoat dong. (4) Két qua di kién 1a
hiéu qua kinh té (tw dong hoa, ting trudng doanh thu, giam chi phi) va kha ning
d6i méi (d6t pha san pham, cai tién mo hinh kinh doanh, vin hoa doi méi...).
Viéc str dung cac cong nghé sé (Phuong tién) dugc xem 1a yéu t6 hd tro cho
qua trinh chuyén ddi (Ban chat), nhiam tao ra cac két qua mong mudn (Két qua
du kién) trén cac Thuc thé khac nhau. Su thanh cong phu thudc vao viéc tan
dung ngudn luc mot cach chién lugc. (5) Tdc dong nham muc dich tao ra
nhing cai tién dang ké cho cac bén lién quan (khach hang, nhan vién, ddi tac).

Tai Viét Nam, tac gia Bui Quang Tuan, Ha Huy Ngoc (2022) dua ra mot

cai nhin toan dién trong sach “Chuyén déi sé - Kinh nghiém quoc té va 16 trinh
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cho Viét Nam” qua cic tru cot (chinh phu sd, kinh té s6 va x4 hoi s6) va nhan
manh: Chuyén doi sb tac dong sau rong, bao trum 1é€n tat ca cac nganh, cac linh
vuc kinh té - x3 hoi, gop phan ting ning suat lao dong, chuyén d6i mo hinh
hoat dong, kinh doanh theo huéng ddi mdi sang tao, tir d6 nang cao ning luc
canh tranh cta qudc gia [30]. Trén co s¢ d6, Vién Chién luge Chuyén dbi s6
(2023) danh gia “chuyén doi sé 1a mot cudc cach mang vé nén tang tu duy
huéng téi mot hinh thai to chic (md hinh kinh doanh) méi, trong d6 cong nghé
1a dong luc, x4 hoi s6 (van héa doanh nghiép) 1a nén tang dan dong, va dugc
dan dao boi s chuyén d6i cua nén tang tir von tai chinh (capital) sang vén dit
lieu (data-capital)” [32].

Nhin chung cac nghién ciru qudc té va trong nude di cung cip nén tang
kha virng chic vé khai niém, dong luc va cAu trac, tru ¢t cta chuyén doi sb.
Chuyén d6i s6 dugc nhin nhan 13 qua trinh toan dién, doi hoi su thay doi vé tu
duy, chién luoc, Gtng dung cong nghé va thay d6i toan dién trong cach séng,
lam viéc va san xuat, chtr khong chi tap trung trén khia canh cong nghé. Mic
di c6 nhan manh dén yéu t6 con nguoi va van hoa té chic, nhung phan 16n
cong trinh méi chi dé cap dén tinh quyét dinh ciia ngudn nhan luc, ma chua cu
thé thanh nhitng yéu cau ning luc, khung ning luc s6 cho cac nhém cu thé.

1.1.2. C4c cong trinh vé chuyén doi so bao chi

Céc nghién ctru vé chuyén d6i s6 bao chi duoc tiép can trén ba truc chinh:
(1) Cong nghé - quy trinh san xuat; (2) M6 hinh kinh doanh, kinh té bao chi;
(3) Mbi quan hé véi cong chiing va yéu cau cap nhat ning luc ctia nha bao.

Tir goc d6 cong nghé va quy trinh san xuat bao chi, ¢ giai doan dau
nghién ctru vé chuyén doi sb bao chi, Terry Flew (2012) trong “Chuyén déi sé
cia tin tirc bdo chi thé ky 21”7 (The Digital Transformation of 21st Century
News Journalism) [102] danh gia chuyén doi sb cua tin tirc bao chi 1a “nhiing
thay d6i quan trong nhat trong 100 nim qua” ddi voi nghé bao. Cudc khung
hoang mé hinh kinh doanh ciia bdo in truyén thong chiu anh huéng khi ngudi
doc chuyén sang cic ngudn tin tirc truc tuyén mién phi, su sut giam phat hanh,

doanh thu quang c40 va sy trdi day cia blog, mang xa hoi, bao chi cong dan.
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Sy thay d6i mo hinh truyén thong mot chiéu sang mé hinh da chiéu, tuong tac,
c6 su tham gia ctia cong chung vao qua trinh san xuét va tiéu thy tin tirc 1am
mo ranh gi6i gitta nha bao va cong chiing, dit ra thach thirc vé tiéu chuan nghé
nghi¢p va vai tro ctia bao chi trong viéc dinh hinh du luén. Tuy nhién, 6ng méi
dirng & phan tich hién twong, chir chua dwa ra khung phan tich cu thé vé nhiing
nang luc méi ctia nha bao can co dé hoat dong trong bdi canh méi nay.

Phit trién hudng phan tich nay, Scott Eldridge 11 va Bob Franklin (2016)
1ap luan chuyén ddi sb bao chi khong chi don gian “chuyén ddi tin tirc tir gidy
sang man hinh”, sao chép noi dung tir phwong tién truyén théng sang nén tang
phuong tién mé&i nhu website, tng dung tin tirc trén thiét bi di dong. Ban chat
chuyén d6i s6 bao chi 1a sy thay d6i co ban trong cach thic san xuat, tham gia
va hiéu biét vé bao chi [97]. Nhém téc gia Sue Robinson, Seth C. Lewis, Matt
Carlson (2019) xem chuyén d6i s6 ctia bao chi nhu mot “két qua tat yéu khi cac
cong nghé madi tham nhap vao hé sinh thai truyén thong” [100, tr.371]. Béo chi
thé giéi da c6 nhiéu thay d6i 16n, dau tu nhiéu vao sb hoa va ha tang k¥ thuat
s6, bao chi dién toan, dir liéu 16n, thuat toan, dd hoa thong tin, img dung cong
nghé AR, VR, cling nhiéu hinh thtic sang tao khac dé san xuat cac san pham da
phuong tién nham thu hut, két ndi khan gia.

Tur gbéc do kinh té bao chi va md hinh kinh doanh, Mike Friedrichsen,
Yahya Kamalipour (2017) [86] va tac gia Ruslan Yu. Novikov, Eva P.
Zohrabyan (2023) [94] nhan manh viéc tai c4u tric cac md hinh kinh doanh cua
cac co quan bao chi, trong bdi canh bao chi phai canh tranh véi cac nén tang
tryc tuyén nhu Google va Facebook. Tir d6 thiic day ho tim kiém cac ngudn
doanh thu mé&i nhu quang cdo truc tuyén va cac dich vu dang ky tra phi, quang
céo. Viéc tich hop AL phan tich dit liéu va c4 nhan héa ndi dung thuc day tiép
can khan gia, phat trién cac nguon doanh thu va cac cach thuc kiém tién tir noi
dung. Nghién ctru cia nhom tac gia Andrey Vyrkovsky (2020) vé “Chuyén doi
$O tai cdc cong ty truyén hinh ¢ Nga” (Digital Transformation of Television
Companies in Russia) [37] cho thdy 48% don vi truyén hinh tai Nga nhan thirc

dugc tam quan trong ctiia chuyén doi s6, nhung rat it cong ty c¢6 chién lugce rd
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rang (4%). Cac don vi phai chuyén ddi tir mé hinh kinh doanh truyén thong
sang cac mo hinh kinh doanh méi: phat trién ndi dung sb va tuong tac véi khan
gia qua cac nén tang truc tuyén, t6i vu hoa doanh thu sd.

Tir goe d6 mdi quan hé véi cong chung, chuyén doi sb 1am thay d6i cach
cdng ching tiép can tin tirc va twong tac bao chi, cac tac gia Hirschmeier, Tilly
va Beule (2019) trong nghién ctru “Chuyén doi Sé trong linh vuc phéat thanh:
Phan tich vé thach thic va gidi phap cho cac dich vu phat thanh sé méi”
(Digital Transformation of Radio Broadcasting: An Exploratory Analysis of
Challenges and Solutions for New Digital Radio Services) [98] cho thiy phat
thanh truyén thong dang chiu 4p luc tir cac dich vu phat nhac truc tuyén, thinh
gia c6 thé nghe thong tin moi lac moi noi. Piéu d6 dit ra yéu cau tap trung vao
thinh gia, tang tuong tac va phat trién nang luc ndi bo, thay vi chi phu thude
nha cung cp cong nghé. Goc nhin nay cho thay, chuyén doi sé budc cac don
vi b4o chi khong chi dau tu cong nghé ma phai dinh hinh ning luc ctia nhan suy.

Tac gia Asa Kroon va Goran Eriksson (2019) trong nghién ctru “Tdc dong
ciia chuyén doi sé dén toa dam thé thao truc tuyén” (The impact of the digital
transformation on sports journalism talk online) [43] khang dinh nha béo thé
thao tai Thuy Dién ludn cb géng hiéu khan gia & dau, ho mudn gi, tir do thir nghiém
cac dinh dang ndi dung truc tuyén méi va cach thic tuong tic méi véi khan gia
trén cac nén tang. Nhu vy su phat trién ctia phuong tién truyén thong sé 1am thay
ddi ca qué trinh san Xuét va tiép nhén b4o chi. V& mit san xuit, nha bao can ¢6
nang lic twong tac s dé tham gia tich cuc voi cong chiing. V& mit tiép nhan, khan
gia ngay cang tiéu thy ndi dung truc tuyén trén nhiéu thiét bi k¥ thuat khac nhau.

Nhom tac gia Fauzi, Marhamah, Shafira Ulfa Rahmani (2023) trong
nghién cttu “Chuyén déi va théch thire ciia bdo chi sé tai Aceh” (Transformation
and challenges of digital journalism in Aceh) [64] nhan manh céc co quan béo
chi truyén thong phai chuyén ddi sang nén tang s6 va nang cao nang luc sb cla
nha béo, ting kha ning st dung cong nghé sd dé san xuét ndi dung da phuong
tién, duy tri chat luong béo chi, thich nghi véi sy thay d6i ciia cong chiing va dbi

mat voi su canh tranh bdo chi cong dan, va van dé an ninh mang. Tuy nhién &
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nghién ctru ndy céac tac gia mdi dimg ¢ mirc khuyén nghi tong quat, chua hinh
thanh khai niém hay khung do ludng vé ning luc sé cua nha béo.

Tiép can ca ba cip d6 ndi dung - kénh truyén tai - tuong tac, tac gia
Lungiang Chen (2024) trong nghién ctru “Chuyén déi so va Déi méi sang tao
trong bdo chi truyén théng” (Digital transformation and innovation of the
news media) [83] di phan tich: Tht nhét, ndi dung bao chi c¢6 su chuyén dich
sang da phuong tién (video ngan, livestream, VR, AR) mang dén trai nghiém da
dang va hip din hon cho céng chiing, tng dung cong nghé tién tién nhu AL Big
Date va dién toan dam may dé san xuat va phan phdi thong tin. Thir hai, kénh
truyén tai da tré' nén da dang voi nén tang truc tuyén nhu website, tng dung di
dong va mang x4 hoi, cho phép phan phdi ndi dung nhanh chong va tiép can cong
ching hiéu qua. Thir ba, su thay d6i tir mo hinh truyén thong mot chiéu sang
tuong tac hai chiéu cho phép ngudi doc tham gia, dong gop ¥ kién va phan hoi
tryc tiép, tao nén moi trudng truyén thong coi md va ting tinh két ndi. Tac gia
cling chi ra nhitng rao can cia cic co quan bao chi trong qua trinh chuyén doi
s6: thiéu hut nguén luc (cong ngh¢, nhan lyc, nd1 dung va tai chinh), quan ni¢m
lac hau cua doi ngli nhan su cling nhu lanh dao, va thiéu hé théng quan ly, dé
Xuét cac giai phap dau tu vao cong nghé, ning cao ning luc sé cho nha bao, t6i
uu hoa kénh truyén thong, cai thién noi dung va xay dung mé hinh kinh doanh.

Tac gia Xinyang Li, Kunpeng Sun (2024) b6 sung goc nhin vé dao dirc
nha bao trong nghién ctru “Chuyén déi sé bdo chi: Pinh hiedng quan tri dir liéu
lon va cac thach thirc dao dic” (Digital transformation in journalism:
Navigating big data governance and ethical challenges) [111]. Viéc ung dung
nhing tién bd ctia dit liéu 16n, tri tué nhan tao va nén tang sé mang dén cho bao
chi nhitng co hoi sang tao tac pham hap din hon, thu hat khan gia, nhung ciing
dit ra thach thirc vé tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va long tin clia cong
ching. Piéu nay goi mo ning luc sé cia nha bao khong chi 13 nang luc k¥ thuat,
ma con nang luc dao dirc sd, quyén riéng tu, hiéu va xir 1y dir liéu, thuat toan.

Nhitng tac dong cta chuyén doi sé béo chi khong chi s6 hoa théng tin,
ma con thay d6i md hinh kinh doanh, tao ra ndi dung da nén tang va tuong tac
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hon voi khan gia, doi hoi nha bao phai theo kip xu hudng, phét trién bo cong
cu nghé nghiép maéi va c6 kha ning thich nghi vai thoi dai s [91].

Tai Viét Nam, mot s6 cong trinh d3 budc dau tiép can chuyén d6i sé bao
chi vira & goc do chinh sach, vira & goc do thyc tién. Tac gia Bui Chi Trung,
Phan Vin Kién va Nguyén B4 (2022) trong cubn sach “Chuyén doi sé bdo chi
Viét Nam - Mot sé van dé ly lugn va thuc tien” [29] da phan tich khung phap
ly, tac dong ctia chuyén d6i s6 dén su phat trién ctia nganh bao chi hién nay va
thue tién chuyén d6i sb cta cac co quan bao chi - truyén thong. Cac tac gia
khang dinh: Chuyén d6i s6 1a xu thé chung ciia toan xa hoi, bao chi khong thé
dung ngoai cudc, bao chi can chua dong chuyén ddi sb, thay d6i toan dién
phuong thitc van hanh, quan 1y, 4p dung cong nghé dé thich nghi va phat trién.
Pong thoi dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, am hiéu cong nghé va k¥
nang tac nghiép trong moi trudng sd. Tuy nhién, cong trinh chwa dinh hinh
khung ning lyc s6 6 rang cho nha bao, va chuyén biét cho nha bao truyén hinh.

O goéc d6 quan ly, tac gia Truong Thi Kién (2022) trong nghién ctru
“Chuyén doi so bdo chi: Co héi, thach thire va gidi phdp tir géc dé qudn 1y
[14] tiép can chuyén d6i s bao chi nhuw mdt yéu cau mang tinh chién lugc, lam
thay doi toan dién mé hinh toa soan, quy trinh san xuét ndi dung, quan hé voi
cong chung va phuong thirc quan 1y bao chi. Tac gia dé xuat hé thdng giai phap
quan ly ¢ ba cép dd: Nha nudce (hoan thién thé ché, hd trg ha tﬁng, dir liéu va
vbn), co quan quan 1y bao chi (co ché, chinh sach, nén tang cong nghé dung
chung, bo phan tu van chuyén ddi sd), va co quan béo chi (tu duy “digital first”
clia tong bién tap, tai cau trac t6 chire - quy trinh, dau tu cho cong nghé va nhan
luc bao chi sd). K¥ ning tac nghiép sb ctia ddi ngii nha bao, dugc xac dinh 1a
mdt trong nhimg diém quan trong ctia qua trinh chuyén doi sb béo chi.

Tac gia Nguyén Thi Trudong Giang (2025) vé6i cong trinh “Chuyén doi
$6 bdo chi - truyén théng ” [9] da tiép can chuyén ddi s6 bao chi - truyén théng
nhu mot qua trinh tai cu tric toan dién va hé thdng bao gdm céc yéu t6: nén
tang cong nghé; t6 chirc md hinh quan tri, van hanh quy trinh san xuét noi dung

clia toa soan sb; phat trién san pham da phuong tién, da nén tang; thay doi
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phuong thire tiép can va tuong tac cua cong chung; phat trién ngudn nhén luc
sO; thay ddi toan dién mé hinh kinh doanh. Cong trinh nay c6 dong gop 1y luan
quan trong khi khang dinh chuyén d6i s6 bao chi - truyén thong 1a mot qua trinh
hé thong, di tiép can mot phan vé nhan luc bao chi khi nhan manh “can phat
trién ngudn nhan lyc s6”, tuy nhién chua di sdu phén tich cac nhém ning sb luc
cdt 18 ctia nha bao trong chuyén doi sb.

Nhu vay cac nghién ciru trén thé gidi va Viét Nam vé chuyén doi sé bao
chi da dua ra nhitng danh gid kha toan dién:

V& mit khai niém, chuyén doi sd bao chi khong dong nghia véi s hoa
ndi dung, ma 1a sy thay d6i cdu triic trong san xuét - phan phdi - tiéu thy tin
tirc; Cong nghé sb (A, dit liéu 16n, nén tang, da phuong tién...) 1a diéu kién
can nhung chua du; yéu td t6 chirc, md hinh kinh doanh, vin hoa toa soan va
nhan lyc c6 vai tro quyét dinh.

Vé mat thuc tién, bao chi phai tai cdu tric quy trinh san xuat, xay dung
toa soan hdi ty, phat trién nodi dung da nén tang; Mbi quan h¢ vo1 cong ching
chuyén tir mot chiéu sang twong tac 2 chidu va “dong sang tao”; M6 hinh kinh
té bao chi d6i mat v6i canh tranh dir doi tir cic nén tang s6, budc phai d6i méi.

Vé yéu t6 con nguoi, nha bao can dugc nang cao ning lyc tic nghiép
trong mdi trudng s6. Tuy nhién, con thiéu cac nghién ctru xay dung khung ning
luc s6 nghé nghiép, duoc cau trac rd rang theo mién nang luc, nang luc thanh
phﬁn va murc do thanh thao, ddc biét trong linh vuc bao chi truyén hinh. Khoang
trong nay 1a co sé dé luan an xac dinh hudng tiép can nghién ctru sau vé Iy luan,
thuc tién, xay dung tiéu chi nang luc sé chuyén biét cho nha bao truyén hinh
trong boi canh chuyén doi s6 bao chi.

1.2. C4c cdng trinh nghién citu vé nang luc sé cia nha bao

1.2.1. Cac cong trinh xay dung khung 1y thuyét nén tang vé ndng luc sé

Ning luc s6 (Digital Competences - DC) 1a mot khai niém da chiéu, bao
gdm kién thue, k§ ning va thai do can thiét dé sir dung cong nghé sb mot cach
hiéu qua va co trach nhiém trong ca cudc sdng ca nhan 1an nghé nghiép. Trude

khi thuat nglt “nang luc s6” dugc ap dung rong rai, cac hoc gia da thao luan va
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nghién ciru vé cac thuat ngir lién quan nhu k¥ ning cong nghé, k¥ ning thé ky
21, kién thtrc thong tin, k§ ning dién tir, k¥ ning sd va déi khi theo nghia hep
hon 13 k¥ nang internet, hiéu biét sb. ..

Khuyén nghi cia Nghi vién va Hoi dong Chau Au (2006) coi nang luc
sb 1a mot trong tdm nang luc chinh dé hoc tap sudt doi. Trén co s d6, mot
s6 khung ning luc s da duoc phat trién. Khung The Digital Competence
Framework for Citizens (DigComp) cua Hoi ddng Chau Au [72] céu tric
ning luc sb cua cong dan thanh 5 mién ning luc chinh: (1) Thong tin va dix
liu; (2) Giao tiép va cong tac; (3) Sang tao ndi dung sd; (4) An toan; (5)
Giai quyét van dé dé giup cong dan thich ing véi hoc tap va cudc séng trong
thé ky 21. UNESCO (2018) phat trién khung Digital Literacy Global
Framework (DLGF) [88] ké thira khung DigComp va phat trién thanh 7
nhom nang luc: (1) Van hanh thiét bi va phan mém; (2) Nang lyc thong tin
va dir liéu; (3) Giao tiép va hop tac; (4) Sang tao noi dung so; (5) An
ninh; (6) Giai quyét van dé; (7) Nhom ning luc lién quan dén nghé nghiép;
nhan manh su két hop k¥ ning sb v6i k¥ ning mém, tu duy phan bién, hop
tac va dao dirc, dap Gng day di yéu cau phét trién cua cong dan toan cau
trong x3a hoi s6. Khung DLGF c6 tinh linh hoat cao cho phép cac qubc gia,
t6 chitc nghé nghiép hodc linh vuc chuyén biét didu chinh dé phu hop véi
bdi canh dic thu. Khung Digital Dexterity Framework caa Hoi dong Tha thu
DPai hoc Australia [48] phac thao cac k§ nang va nang luc dinh hudng cho
sinh vién dai hoc can dé thanh cong trong coéng viéc twong lai, duoc mo ta
gdm 6 nhom ning lyc: (1) Kha niang sir dung cong nghé thong tin va truyén
théng; (2) Hoc tap va phat trién k¥ ning sb; (3) Sang tao sb, giai quyét van
dé va 61 moi; (4) Hop tac, truyén thong va hoi nhap; (5) Nang lyc thong tin,
tiém lyc truyén thong, ning lyc va hiéu biét vé dit liéu; (6) Danh tinh s6 va
cam nhan hanh phac. Khung European e-Competence Framework (e-CF)
[61] tap trung vao cac ning luc sb can thiét cho cac chuyén gia CNTT va
truyén thong (ICT), bao gom 40 ning luc cu thé lién quan dén céc quy trinh

kinh doanh ICT nhu lap ké hoach, xay dung, van hanh, hé tro va quan ly.
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Céc khung nang luc nay c6 y nghia di véi luan an. Thir nhét, cung cép
khai niém va khung tham chiéu cdu tric dé luan an xay dung tiéu chi danh gia
nang luc s6 cua nha bao truyén hinh; Thir hai, khi nhidn manh nang luc s6 nhu
nang lyc sudt doi ctia cong dan, nang lyc sé clia nha bao 1a mot phan mo rong
- chuyén biét cia nang luc $6 cong dan, véi yéu cau cao hon vé dao duc, trach
nhiém x4 hoi va chuan muc nghé nghiép bao chi; Thit ba, hién c6 khoang tréng
khi cac khung qudc té chua di vao dic thi bao chi - truyén hinh. Pay chinh 14
nén tang dé luin 4n vira ké thira, vira phat trién mot khung ning luc s6 nghé
nghiép, co6 kha nang do luong.

1.2.2. Cac cong trinh nghién ci#u vé néing luc s6 cua nha bao

* Nhém cong trinh nghién civu vé khung ndang lee ciia nha bao

Khung ning luc ctua Hiép hoi Pao tao Béo chi chau Au (EJTA) [60]
x4c dinh 10 nhom ning luc chinh cho sinh vién bao chi: (1) Tu duy vé vai
trd cia bao chi trong x3a hoi; (2) Tim van dé va goc tiép can phu hop; (3) T
chirc cong viéc bao chi; (4) Thu thip thong tin nhanh chong; (5) Lya chon
thong tin cdt 18i; (6) Trinh bay thong tin hiéu qua; (7) Chiju trach nhiém vé
san pham bao chi; (8) Hop tac; (9) Nang luc hoat dong béo chi theo tu duy
khai nghiép; (10) Nang luc gop phan phat trién nghé bao. Khung EJTA nhu
mdt tiéu chuin quéc té cho dao tao va kiém dinh bao chi, dugc UNESCO va
nhiéu co s ddo tao trén thé gidi st dung dé ddi sanh. Do vy c6 thé lam nén
tang dé luan an gan cac yéu cau ning luc sb vao ting nhom ning luc.

Co quan Bao dam chét luong Anh (QAA) dwa ra Khung chwong trinh
chudn doi véi cac chwong trinh Truyén théng, Bdo chi, Phim va Nghién ciiu
van hoa (Subject Benchmark Statement for Communication, Media, Film and
Cultural Studies) [103], x4c dinh cac chuin dau ra kién thirc, hiéu biét va k¥
nang ma sinh vién cac chuyén nganh nay can dat duoc khi tot nghiép, gom: (1)
Kién thirc nén tang vé truyén thong, bao chi, phim va céac hinh thirc biéu dat
van hoa trong chuong trinh dao tao ciia minh; (2) Hiéu biét va van dung cc
quan niém, 1y thuyét va cach tiép can khac nhau lién quan dén chuong trinh dao

tao; (3) Cac k¥ ning phan tich, nghién ctru, san xut va truyén thong phu hop
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v6i cdc nhi€ém vy hoc tép trong truong cling nhu cac k¥ nang chung va ky nang
sang tao. Cac chuong trinh dio tao can tap trung vao ning luc sang tao, ning
luc phé binh, kha nang linh hoat va thich rng, kha nang lam viéc ddc 1ap va
lam viéc nhom va k¥ nang san xuat, phé binh cho sinh vién [31].

Schena, Besalti va Singla Casellas (2018) danh gia cac nang luc can thiét
d6i v6i nha bao tai Ty Ban Nha trong bdi canh truyén thong sd hién nay, dua
trén khung niang lyc cia ANECA (2004) [75], gdm 61 tiéu chi nang luc (19
kién thtrc nganh, 20 ning luc nghé nghiép, 10 ning luc hoc thuat va 12 ning
luc cu thé), nghién ctru cho thiy céc nang luc truyén théng nhu viét, thu thap -
phan tich - xtr 1y thong tin giit vai trd tru cot, dong thdi bd sung cac nang luc
moi gan véi cong nghé s (str dung phan mém chuyén nganh, quan 1y thong tin
trong moi truong sd) va nang luc mém nhu thich Gmg véi sy thay doi to chuc
va mo hinh kinh doanh.

Tai Viét Nam, cac quy dinh tiéu chuan chitc danh nghé nghiép “Théng
tir 6 07/2022/TT-BTTTT Quy dinh tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chirc
am thanh vién, phat thanh vién, ky thudt dung phim, quay phim thugc chuyén
nganh théng tin va truyén théng” [2]; “Théng tw s6 13/2022/TT-BTTTT Quy
dinh mad sé, tiéu chudn chirc danh vé nghiép va xép lwong doi véi vién chirc
bién tdp vién, phong vién, bién dich vién va dao dién truyén hinh thuéc chuyén
nganh théng tin va truyén théng” [3] dua ra nhiing tiéu chuan cho céc vi tri
cong viée trong co quan bao chi - truyén thong: (1) Pao dtrc nghé nghiép (trung
thuc, khach quan, tuan thu Luat Bao chi); (2) Trinh do dao tao (chuyén mén
bao chi, ngoai ngf, tin hoc) va (3) Nang luc chuyén mon nghi¢p vu. Day la
khung thé ché quan trong, nhung cac yéu cau vé nang lyc sé mdi xuét hién rai
rac (chu yéu “biét sir dung CNTT, internet”), chua dugc cau tric thanh khung
nang luc s6 chi tiét cho nha bao néi chung va nha bao truyén hinh néi riéng.

* Nhom ¢bng trinh mé ta va danh gid nang lie s6 ciia nha bdo

Nhiéu nghién cau ban dau vé ning luc sé cua nha b4o tap trung mo ta su
thay d6i trong “hop céng cu nghé nghiép” dudi tac dong cia céng nghé sb, qua
d6 cho thay dich chuyén tir cac ki ning cong nghé roi rac sang yéu cau vé mot
tap hop ning lyc s6 cot 16i.
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Tac gia Mirela Lazar va Viorica (2013) trong nghién ciru “Nha bao trong
k) nguyén web va cong nghé sé” (Journalists in the Age of Collaborative Web
and Digital Technologies) [87] nhan dinh c6 su chuyén doi tir ning luc cong
nghé sang ning luc chu chét trong hoat dong bao chi. Sy xuat hién cua cac cong
nghé mai tao ra su chuyén doi 16n trong cach 1am viéc cua nha bao, tir viéc san
XUt tin tirc dén céch tiép can gié tri tin tic, hanh vi tiép nhan tin tac cua cong
ching. Nha béo can xay dung lai “hop cong cu” gdom tap hop cac ning luc maoi:
tuong tac voi cong ching s, quan ly di liéu va xac minh di liéu. Tuy nhién
tac gia mai bude dau tiép can nhiing khia canh nho vé nang luc sé cia nha bao,
chua dua ra duoc khung ciu tric, tiéu chi dénh gia cy thé.

Trung tdm Bao chi Quédc té (ICFJ) (2019) khao séat“Thuc trang cong
nghé trong cac tda sogn bao chi toan cdu” (The State of Technology in Global
Newsrooms) [68] danh gia viéc trng dung cdng nghé trong cac toa soan bao chi
trén toan thé gioi, va k§y nang sé ctia cac nha bao trong ky nguyén sé. Bao cao
cho thay k¥ nang s cua nhiéu nha bao van chua theo kip véi téc do phat trien
cua cudc cach mang 4.0 va co su chénh léch gitra cac nha bao. Trong 23 ky
nang s6 duoc khao sat, cac nha béo cha yéu str dung mét s6 ki niang co ban:
dang bai va binh luan trén mang xa hoi (72%), chup anh k¥ thuat s6 (61%),
tuong tac véi khan gia trén mang xa hoi (58%), va phan phéi noi dung da nén
tang (56%). Trong khi do, cac k¥ nang nang cao nhu bao chi dir liéu, phat truc
tiép hay k§ ning an ninh mang lai chua duoc ung dung rong rai. Cac don vi
bao chi can tap trung phét trién cac k§ niang sé cho nha béo phi hop véi xu
huéng phét trién cong nghé va nhu cau cua thi trudng bao chi. Pong thoi, moi
truong lam viéc khuyén khich sang tao va doi méi, ang dung cong nghé ciing
la yéu t6 quan trong nang cao k¥ ning s cua nha béo.

Tac gia Strukov (2021) trong nghién ctru “Bdo chi s6: Huedng t6i 1y thuyét
vé thuwee hanh bdo chi trong thé ky 217 (Bdo chi s6: Hudng t6i Iy thuyét vé thire
hanh bdo chi trong thé ky 21) [99] va tac gia Pauline Gidget Estella (2021) trong
nghién cttu “Bg cong cu nang lic ciia nha bdo trong ky nguyén sé toan cdu,

nhitng phan anh thuwc trang nghién civu toan cau” (The journalist’s ‘toolbox’
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of competencies in the Digital-Global Age, Reflections on the global state of
research) [58] khang dinh bén canh ning luc béo chi cdt 161 truyén thdng, nha
bao can ning luc sd, ning luc cong nghé dé tac nghiép trong mdi trudng bao
chi hoi tu, da nén tang. Ho can thanh thao cac ky nang tir co ban nhu tim kiém,
danh gid va xir Iy thong tin, dén nang cao nhu sir dung tri tué nhén tao trong san
xudt tin tirc, phén tich dit liéu 16n va san xuat ndi dung da phuong tién.

Nhém cong trinh nay budc dau dé cap dén nhiing thay ddi can thiét cta
nha bao, mot phan di dé cap dén ning luc cong nghé, song phan 16n van ding
& mo ta, thiéu cau trac khung nang luc va tiéu chi do luong cu thé. Pay la
khoang tréng ma luan an can khéic phuc khi xay dung cac mién ning luc s 1o
rang cho nha bao truyén hinh, thay vi chi liét ké cac k¥ nang rdi rac.

Mot s6 cong trinh tién bo hon di bat dau xay dung bo tiéu chi c6 cau tric:

Tac gia Arne H. Krumsvik (2014) trong nghién ctru “Lanh dao co quan
bdo chi va nhitng wu tién cho cdc nang lec s6” (Newspaper Ownership and the
Prioritization of Digital Competences) [42] dé xuat nang lic s6 ctia nha béo thanh
ba nhém chinh: tim kiém thong tin, phén tich dit liéu va thé hién tic pham véi 13
nang lyuc s6 cu thé (gui anh, chia sé bai, dang da nén tang, tim kiém di liéu, quan
ly truyén thong truc tuyén, chinh stra anh/video, ding phan mém phan tich...).
Trong d6, 1anh dao co quan bao chi danh gia cao cac nang luc co ban va it uu tién
nang luc st dung cac cong cu phan tich dir li¢u, chinh stra video, str dung phuong
tién truyén thong xa hoi. Piéu ndy phan anh do tré chién lugc: trong khi xu huéng
dich chuyén nhanh vé dit liéu va da phuong tién, lya chon dau tu nang lyc cua
nhiéu toa soan van thién vé cac k§ nang nén tang. Cong trinh da dat nén moéng cho
viéc x4c dinh cac ning luc sb cta nha béo, tuy nhién 13 tiéu chi ning lyc chua da
bao quét trong yéu cdu méi hién nay.

Nhom tac gia Carmen Marta-Lazo (2020) trong nghién ctru “Nang luc
bdo chi sé: Tong quan hé thong cdc tdi liéu khoa hoc vé nhitng cong viéc mai
cua nha bao”’(Digital journalism competences. Systematic review of the
scientific literature on new professional profiles of the journalist) (2020) [46]
d3 tong quan 119 bai bao s dung céc khai niém “digital competences” va
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“digital skills” ¢& m6 ta nang luc caa nha bao trong moi trudng truc tuyén, véi
3 truc nang luc s6 ndi bat: st dung céng nghé sb, quan ly mang x4 hoi, tuong
tac vai cong ching. Mac du nhitng niang luc truyén thong caia nha bao giir vai
trd nén tang, nhung viéc thich nghi véi cong nghé sé ngay cang tro nén thiét
yéu dé cac nha béo tao ra san pham chat lugng va xay dung méi quan hé chat
ché hon véi doc gia. CAc co so gido duc can cap nhat chuong trinh giang day
dé dap ung nhu cau caa thi truong, khuyén khich va nang cao ning luc sé dé
sinh vién thich nghi véi méi trudng bao chi sé.

Nhom tac gia Anna Kustermann (2022) [38] phan tich 527 thong béo
tuyén dung tir 17 hing tin 16n & M§, Anh va Dtic dé x4c dinh 6 nhém ning luc
s6 can thiét cho nha bao trong thoi dai s6: nang luc chuyén mén, ning luc
chung, k¥ nang lam tin, k¥ niang s6, k¥ ning khan gia va k¥ niang cong nghé.
Nha bao hién dai khéng chi can thanh thao k¥ ning truyén théng (viét bai, bién
tap va chon loc tin tirc) ma con phai c6 ky nang s6 nhu xuat ban da phuong tién
va toi wu hoa cong cu tim kiém (SEO). Diéu nay dung véi tit ca cac loai hinh
béo chi, tir bao in truyén thong dén bao dién tir. Tuy nhién k¥ ning cong nghé
chua dugc nhiéu co quan bao chi coi trong ma chi yéu yéu cau nay danh cho
cac vi tri phu trach chién luoc, dit lidu va sang tao, quang ba ndi dung.

O gbc d6 dao tao bao chi, nhiéu tac gia da chi ra khoang céch giita yéu
cau nang lyc s6 trong thyc tién va ndi dung chuong trinh giang day.

Nhom tac gid Elena L. Vartanova (2014) trong nghién ctru “Nang luc
mdi cho cdc nha bdo twong lai: Panh gid nhu cdu nganh bdo chi cia cdc
chuyén gia giao duc Nga” (New competences for future journalists: Russian
journalism education executives evaluate industrial demand) [56] nhan dinh
thue té cac nha tuyén dung dic biét quan tdm dén nhimg k¥ nang: viét, bién tap,
tim kiém va xir 1y thong tin, 1ap ké hoach tac nghiép, san xuat da phuong tién.
Céc co sé dao tao bao chi dé xuat bd sung mot sb k§ niang quan trong: tu duy
hoi tu va san xuét ndi dung da nén tang; k¥ nang giao tiép va lam viéc nhom da
phuong tién; k¥ nang mang xa hoi va viét blog; kién thirc vé tiép thi xa hoi; ky

nang thiét ké va quan tri web; kién thirc s6 va kha nang lam viéc véi dir liéu 16n
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va co so dit liéu dé dap ing yéu cau cia thi trudng lao dong, va d6i moi chuong
trinh dao tao dé bt kip véi xu hudng phat trién cia bao chi - truyén théng hién
dai. Nghién cttu nay phan anh sy dich chuyén nhan thirc & co s¢ dao tao, budc
dau xéac dinh cac niang luc thudc kién thirc - k§ nang - thai do, tuy nhién chua
xay dung thanh khung va ti€u chi nang luc do luong duogc.

Nhom tac gia Luz Elena Agudelo-Gonzalez (2022) trong nghién ctru
“Nang liec s6 trong chwong trinh dao tao bdo chi cia Pai hoc Trung My”
(Digital competencies in the Journalism Curriculum: case analysis of a Central
American University) [84] x4c dinh mutc d6 tich hop ning luc sb trong cac
chuong trinh dao tao bao chi tai Pai hoc José Simeén Cafias (El Salvador). Két
hop khung ning lyc truyén thong ciia Ferrés va Piscitelli va khung nang luc sd
DigComp, xay dung sau nhom ning luc so: (1) ngdn ngit - giao tiép - hop tac;
(2) cong nghé va sang tao ndi dung sd; (3) san xuat va phan phdi sé; (4) twong
tac va phan tich dir liéu phé phan; (5) ban sic - gia tri - an ninh; (6) thAm my
va ndi dung s6. Mic du chuong trinh dao tao di cap nhat nhiéu hoc phan vé san
xuét da phuong ti¢n, mang xa hoi va nhan van s0, tuy nhién khai niém nang lyuc
va nang luc s6 chua duge xac dinh rd rang, thuong bi ddng nhat véi k§ ning.
Nhiéu thanh ph?ln ¢t 181 cua nang luc $6 (ban quyén, an ninh mang, bao v¢
danh tinh va dit liéu ca nhan...) hdu nhu chua dugc dua vao giang day.

Tt phia nguoi hoc, tac gia Dragana Pavlovi¢ va Ilija Milosavljevi¢ (2017)
[55] va nhom tac gia Antonina Hryvko (2020) [40] danh gia sinh vién bao chi
nhén thirc 18 tAm quan trong cua ning luc sd dé thanh céng trong nghé nghiép
tuong lai. Trong d6 4 nhém k¥ nang chinh: (1) xuat ban, quan tri web, an ninh
mang; (2) san xuat ndi dung da phuong tién; (3) sir dung cng cu quang ba san
pham truyén thong nhu mang xa hoi, nén tang di dong; (4) k¥ ning chuyén sau
hon nhu xu Iy anh, dyung video, thiét ké web, SEO va phan tich dit liéu. Tuy
nhién, nhiéu chuong trinh dao tao chua doi méi dé trang bi day du kién thirc va
k¥ ning vé cac cong cu s nhu mang xi hoi, phadn mém chinh stra, tim kiém
thong tin, quang ba ndi dung truc tuyén, kiém chimg thong tin, dao duic bao chi
trong moi trudng s6. Pidu nay din dén khoang cach giita yéu cau thi trudng -

nhén thirc cua sinh vién - ndi1 dung gidng day.
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Nhom tac gia Amparo Lopez-Meri, Hugo Doménech-Fabregat va Silvia
Marcos-Garcia (2024) trong nghién ctru “Néing lic s6 trong kiém chitng tin
gid: Pdnh gid kién thirc va kha ndng cia sinh vién bdo chi” (Digital
Competencies in Verifying Fake News: Assessing the Knowledge and Abilities
of Journalism Students) [35] tap trung vao ning lyc sd cta sinh vién bao chi
trong kiém chtrng thong tin va tin gia, dic biét trong bdi canh thong tin sai 1éch
gia tang sau dai dich COVID-19. Mac du sinh vién bao chi dugc dao tao tdt vé
tu duy phan bién va nguyén tic nghé nghiép, tuy nhién ho can dugc trang bi
nang lyc sb toan dién, cac k¥ ning chuyén sau, s dung cong cu kiém chimg,
phan tich dir liéu 16n, phan tich ngudn tin, dong thoi git viing cac gia tri dao
dtrc va tinh than trach nhiém xa hoi.

Cac nghién ctru trén da dua ra nang luc s, k§ nang s6 can thiét cho nha
bao, tuy nhién da phan chua hinh thanh mot khung ning luc sb théng nhét va
cac tiéu chi danh gia cu thé.

Bén canh d6, da c6 mot sd cong trinh khac da tiép can xay dung khung tiéu
chi ¢anh gia nang lyc s cta nha bao chi tiét va hé thong hon, c6 thé sir dung lam
cong cu do ludng, va co gia tri tham khao truc tiép cho viéc xay dung khung ly
luan va bo tiéu chi danh gia ning luc s6 cua nha bao truyén hinh trong luan an.
Nhom tac gia Salvador Reyes-de-Cozar (2022) trong nghién ciru “Téng quan
nang luc sé doi voi nghé bdo tai cdc co quan truyén théng” (Digital
Competencies for New Journalistic Work in Media Outlets: A Systematic
Review) [95] sir dung thang do Bloom va mé hinh DigCompEdu dé danh gia cac
nang luc s6 can thiét ciia nha bao: (1) nang luc kién thirc dé ghi nhé cac su kién,
nguyén tac va quan niém; (2) nang luc hiéu thong tin nhan duoc; (3) nang luc
ghi nhé thong tin va ap dung thong tin mét cach chinh xac; (4) nang luc phan
tich va t6 chic/quan ly thong tin; (5) nang luc téng hop thong tin bang cach dé
Xuat hoic tim ra nhitng cach thirc méi dé hiéu thong tin; (6) nang luc danh gia
hodc tham dinh thong tin tir goc d6 dinh luong va dinh tinh; (7) nang luc ra quyét
dinh trong cac tinh huéng khac nhau; (8) nang luc xa hoi, kha nang ap dung
nhitng cach méi dé tuong tac va giao luu gitra cac cha thé tin tic, cong ching.
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Tac gia Vladimir F. Oleshko va Evgeny V. Oleshko (2024) trong tai liéu
“Nang lyc so doi véi sw thanh céng cia nha bdo hién dai” (Digital
Competencies of Professional Success of a Modern Journalist) [107] da dua ra
cac ning luc sb can cho nha bao: (1) Kha ning st dung cong nghé sd: phan
mém chinh sira video, cong cu phan tich dir liéu, va cac nén tang truyén thong
x4 hoi; (2) Tao nodi dung da phuong tién: kha niang viét va bién tap ndi dung,
két hop hinh anh, video, va 4m thanh dé tao ra cac san pham hap dan va tuong
tac cao; (3) Phan tich va quan 1y dit liéu: thu thap, phan tich va st dung dir liéu
16n dé hiéu nhu cau va sé thich ctia khan gia, tir 46 dua ra cac quyét dinh trong
san xuat noi dung; (4) Tuong tac voi khan gia: xay dung mbi quan h¢, tao ra
cac cudc thao ludn véi cong chiing qua cac nén tang truyén thong xa hoi dé duy
tri su quan tim va ting cuong sy gan két; (5) Sang tao va doi méi: sir dung
cong nghé madi nhur VR, AR dé tao ra trai nghiém phong phu cho khan gia.

Tac gia Jovanka Mati¢, Snezana Milin Perkovi¢ (2021) trong “Bao cao
néng luc s6 ciia nha bdo ” (Digital Competences of Journalists Research Report)
[74] da tién thém mot budc khi sir dung khung ning luc sé6 DigComp dé xay
dung 41 tiéu chi danh gia nang luc s ctia nha bao cu thé, chia thanh 5 nhém: (1)
Thong tin va dir lidu: danh gia kha nang tim kiém, truy xuét, sap xép va quan Iy
thong tin tir cac ngudn truc tuyén; danh gia do tin cdy ctia thong tin va nguon tin,
cling nhu kha ning kiém chimg di kién va hinh anh; (2) Giao tiép va hop tac:
danh gia kha nang st dung cac cong cu sd dé giao tiép véi dong nghiép va ngudn
tin, tuong tac voi khan gid qua mang xa hoi, theo doi va hiéu mtrc d6 tuong tac
ctia cong chung; (3) Sang tao ndi dung sd: danh gia ning luc san xuat san pham
bo chi da phuong tién, da nén tang, str dung hé théng CMS, va kién thirc vé ban
quyén; (4) An toan: danh gia nhan thirc va hanh vi bao vé ban than va cong viéc
trong moi trudong s6, nhan dién cac mdi de doa an ninh mang, bao vé thiét bi, bao
mat dit liéu c4 nhan va nhan thirc vé tac dong cta cong nghé dén strc khoe; (5)
Giai quyét van dé: danh gia kha nang lua chon, st dung cong cu s phu hop véi
nhu cau cong viéc va kha ning khic phuc cac sy c¢6 don gian. Pay 1a mot trong
s it nghién ctru xay dung dugc khung ning luc sé c6 ciu trac, co thé do ludng

va c0 gia tri tham khao cao cho luan an.
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Céc cong trinh da khang dinh ning luc s6 1 yéu t6 cau thanh cdt 16i caa
ning lyc nghé bao trong thoi dai s6. Nhiéu nghién ctru d3 liét ké cac nang luc
can thiét, nhung tuong ddi it cong trinh xay dung thanh khung ning luc hay
tiéu chi danh gia day du, gan voi muc d6 thanh thao, chi bao do ludng rd rang.
Hau hét cac nghién ciru xem ning lyc s6 nhu ning luc cia nha bao néi chung,
it phan bi¢t theo loai hinh béo chi (b4o in, radio, truyén hinh, bdo mang), day
la khoang tréng quan trong dé lun 4n tiép tuc nghién ctru.

Tai Viét Nam, mic du chua c6 nhiéu nghién ctru tiép can tryc tiép vé
nang luc s6 ctia nha bao, nhung mot sé tac gia di c¢o nhitng goi mé yéu cau méi
vé k¥ nang nha bao trong mdi trudng truyén thong sb. Tac gia Nguyén Thanh
Loi (2019) trong cudn sach “Tdc nghiép bdo chi trong méi trirong truyén théng
hién dai” [15] da dua ra nhiing k¥ ning can thiét di véi nha bao da phuong
tién trong ky nguyén 4.0 va nhan manh dé thich ing trong méi truong truyén
thong mdi, mot “nha bao da ning” ngoai viéc nam bat cac cong nghé 1am bao
truyén thong, phai biét xtr Iy anh va video, str dung mang xa hoi dé tang gia tri
cho t& bao dién tir ciia minh va coi cong ching 1a ddi tac trong qué trinh tac
nghiép. Nha bao can ludn tinh tao, biét kiém chimg trén mang x3 hoi. Cong
trinh budc dau da co chii trong t&i viéc can c6 nhitng thay doi vé pham chat, k§
nang nha bao trong bdi canh hoi tu truyén thong.

Mot sb tac gia tap trung vao dao tao ngudn nhan luc béo chi. Tac gia Vil
Thanh Van (2024) trong cudn sach “Pdo tao bdo chi - truyén théng trong ky
nguyén so” [31] da tiép can dao tao bao chi - truyén thong theo dinh hudng phéat
trién nang lyc, trong d6 cha trong dén ning luc truyén théng. Du khong tryc tiép
nghién ctru vé nang luc sd cta nha bao nhung tac gia di hé thong hoa co sd 1y
luan vé tiép can ning luc va x4y dung cac tiéu chi vé kién thirc, k¥ nang chung
va nang luc truyén thong can thiét cho dao tao bao chi - truyén thong trong moi
truong truyén thong sb. Pay ciing 12 co sé dé luan an ké thira dé phat trién cac
tiéu chi danh gia nang lyc sb ctia nha bao truyén hinh trong bbi canh chuyén doi
s ¢ Viét Nam hién nay. Bén canh d6 céac tac gia Dinh Thi Thu Hang (2024)
[10], Trwong Thi Hoai Tram (2025) [27], Trwong Thi Duyén - P Minh Tuin
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(2025) [7] nhan manh dao tao ngudn nhan lyuc 1a khau then chét quyét dinh thanh
bai ctia chién lugc chuyén ddi s6 bao chi. Cac tac gia dé xuat doi moi chuong
trinh ddo tao dé trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ ning méi lién quan
dén cac linh vuc bao chi - truyén thong, hinh thanh thé hé nha béo da nang, da
nhiém, da nén tang, lam chu cong nghé (Al, Big Data, bao chi di dong, mang xa
hoi...) phi hop véi dic thu bdi canh chuyén dbi sd bao chi, nhung van giit viimg
gia tri cdt 161, dao dirc va ban linh chinh tri ctia bao chi cach mang. Tuy nhién,
cac tac gia van chu yéu dé cap dén nhu ciu va dinh hudng dao tao, chua xac lap
cac tiéu chi hay khung chuan ning lyc s6 ctia nha bao ¢ cap do cau trac.

Nhu viy, cac cong trinh trong nudc méi dé cap dén nhimng yéu ciu
vé nang luc, k§ niang s6 ma&i d6i voi nha bao, phan 16n chua mang tinh hé
théng cling nhu danh gia thyc trang va cac yéu t6 anh huong dén niang luc
s6 ctia nha bdo néi chung va nha bao truyén hinh Viét Nam noi riéng.

* Nhom cong trinh phdn tich nhitng yéu té anh huéng dén nang luc s6
ctia nha bdo

Job OI (2017) trong “Nghién citu so sanh vé néing lic s6 va phan img voi
cdc déi méi ciia nha bdo in tai Han Quéc va Nigeria” (A Comparative Study of
Digital Competence and Response to Digital Innovations by Korean and
Nigerian Newspaper Journalists) [70] cho thay: di Han Quéc c6 ha tang cong
nghé phat trién hon, nhung nha bao Nigeria thé hién mirc d sin sang va ning
luc s6 cao hon, do ho c6 thai do coi md va dong luc hoc hoi va ap dung cac k§
nang sd, trong khi nha bao Han Qudc ¢ xu hudng tiép can bao tha hon. Két qua
nay nhan manh: bén canh diéu kién khach quan (ha ting), yéu t6 chu quan (thai
d6, dong lyc, van hoa nghé nghiép) co tic dong khong nhé téi ning luc sd cla
nha bao. Tac gia da c6 nhitng nghién ctru, danh gia ban dau vé ning lyuc s6 ciing
nhu nhing yéu té tac dong dén ning luc s6 cia nha bao, tuy nhién cac khia canh
danh gia con han ché, chua bao quat toan dién vé nang luc s6 ciia nha béo.

Mic du khéng truc tiép nghién ctru vé ning luc sd ciia nha bao, nhung
cong trinh clia nhom tac gia Garcia-Avilés (2018) “Ung dung déi méi trong

truyén théng sé tai Tdy Ban Nha: phdn tich nhdn thirc ciia nha bdo”
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(Implementation of innovation in Spanish digital media: analysis of journalists’
perceptions) [73] tiép can d6i méi bao chi tir ning luc nghé nghiép cua nha béao
va diéu kién to chirc dé d6i méi trong moi truong bao chi s6. V& mat td chire,
tAm nhin ciia lanh dao d6i v6i doi méi, van hoa khuyén khich thir nghiém, cing
voi doi ngli nhan su ¢6 dong luc lam viéc cao la cac yéu t thic déy ddi moi.
Nguoc lai, viéc thiéu chién luge rd rang, thiéu ngué)n luc, diéu kién lao dong bat
loi va tam 1y so rui ro, ngai thay doi dugc xem 1a nhiing rao can 16n. Nghién ctru
khang dinh ning luc s6 cua nha bao khong chi bao gom céc k§ ning ki thuat roi
rac, ma gan chit v4i cau trac ning luc nghé nghiép tong thé, trong d6 kién thirc,
k¥ ning va thai do ddi voi déi mai va hoc tap subt doi giir vai tro then chét. Thir
hai, nghién ctru lam 10 vai tro ctia t6 chuc toa soan, van hoa doi méi va lanh dao
trong viéc hinh thanh, phat trién va khai thac ning lyc sb cua doi ngii, qua do
cung cap co sd 1y luan va kinh nghiém qudc té dé luan an ddi chiéu khi phan tich
bdi canh tai Viét Nam.

Nhom tac gia Anne Parkatti (2022), trong nghién ctru “Khung ndng hec s6
trong linh vuec bdo chi - Nghién ciru trwong hop Phan Lan” (Framing digital
competence in media work — The case of Finland) [39] d4 tiép can nang luc s6
cua nha bao trong nganh béo chi truyén thong Phan Lan trén 3 cap do:

(1) Khung thai d c4 nhan: thai d6 phat trién ning luc sd ctia ban than
cac nha bo, ning luc s can thiét dé san xuat san pham da phuong tién va giao
tiép voi khan gia. Néu nha bao cam nhén ¥ nghia cong viée dbi voi ban than va
xa hoi, diéu nay gop phan danh gia cao cong viéc ciia ho ciing nhu thai do tich
cuc trong viéc phat trién cac ky niang chuyén mén va niang luc so.

(2) Khung hd tro nhém: nhdn manh viéc chia sé ning luc sd, hoc tap
déng nghiép, thai do cd1 mé va sy hop tac, tinh than déng doi1, su binh d?mg co
anh hudng 16n dén viéc nha bao cam nhan va thac déy hoc tap nang luc $0.
Nang cao nang luc cd nhan la nang cao hiéu suat nhom, va nguoc lai nang luc
ctia tap thé lam ting ning luc sb cla ting ca nhan, cai thién hiéu suat cong viéc.

(3) Khung cip d6 t6 chirc: nhdn manh vai tro ciia to chic trong viéce tao

diéu ki¢n, cung cap nguodn luc va ho tro can thiét, xay dung mdi truong lam
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viéc dé nha bao nang cao ning luc sd. Cach tiép can nay cho phép nhin ning
lwc s6 1a két qua gitra c4 nhan - nhdm - t6 chire, va 13 goi ¥ quan trong cho ludn
an khi phén tich cac yéu t6 tac dong dén ning luc sd ctia nha bao truyén hinh
(céu tric to chire, vian hoa don vi, chinh sach dao tao, diéu kién trang thiét bi.. D).

Tac gia Ali El Takach (2023) trong “Chuyén doi sé tai cdc cong ty truyén
théng & Lebanon tir san xudt truyén thong sang san xudt da nén tang: Panh gid
sw thich vmg cia cdc nha bdo Lebanon véi ky nguyén s6 méi” (Digital
Transformation of Media Companies in Lebanon from Traditional to
Multiplatform Production: An Assessment of Lebanese Journalists’ Adaptation
to the New Digital Era) [34] dd khao sat 96 nha bao Lebanon vé muc do san
sang va kha nang thich Gmg cia co quan bao chi va nha béo trudc yéu cau méi
cua chuyén ddi s, dua trén 6 nhom tiéu chi: (1) Su thich ting cta cac nha bao
v6i bao chi sb; (2) Tu phat trién k¥ ning sd ctia cac nha bao; (3) Ap luc cong
viéc trén nén tang so; (4) Kién thirc cia nha bao vé cong cu bao chi s6; (5) Vai
tro cua td chire trong viéc chuan bi cho cac nha béo thich nghi véi bao chi sé;
(6) TAm quan trong cla cac yéu td cai thién moi truong sd. Két qua cho thay
yéu to con ngudi dong vai tro thiét yéu d6i voi su phat trién don vi bao chi
trong méi trudng sb. Su thiéu hut ning luc sé ¢ thé gay ra hau qua nghiém
trong di véi x& hoi néi chung va nghé bao noéi riéng, yéu cau nha béo can thay
d6i va thich nghi nhanh chéng. Cac co quan bao chi can ting cudng dao tao
nang luc sb bén canh cac ning luc nghé bao dé ting cuong chuyén d6i theo
hudéng da nhiém va da nén tang. Tuy nhién han ché cua dé tai 1a thuc hién cac
mau nhé nén khong thé kha niang khai quat hoa van dé, dong thoi cac cau hoi
khao sat con chua toan dién va day du cip do danh gia vé ning luc so.
1.3. C4c cdng trinh nghién cizu vé ndng luc sé cia nha bao truyén hinh

O cap do chuyén biét vé nha bao truyén hinh, tac gia Lei Guo va Yong
Volz (2021) trong nghién ctru “Huedng téi mot khdi niém méi vé ning luc béo
chi: Phdn tich cdc théng bdo tuyén dung trong nganh phdt thanh - truyén hinh
Hoa Ky” (Toward a New Conceptualization of Journalistic Competency: An
Analysis of U.S. Broadcasting — Job Announcements) [81] dua trén md hinh
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nang lyc nghé nghiép ctia Cheetham va Chivers dé xay dung khung nang luc
trong bao chi truyén hinh véi 32 tiéu chi, chia thanh 4 khia canh: ning luc nhan
thirc, nang luc churc nang, nang lyc ca nhan/hanh vi, va nang luc gia tri/dao
dtc. Qua phan tich 359 théng bao tuyén dung cua cac dai truyén hinh Hoa Ky
cho thay ning luc chirc ning (san xuit ndi dung da phuong tién, viét tin, bién
tap, quay phim, va phong van) dic biét quan trong dbi v4i cac nha bao truyén
hinh. Nhung nha béao truyén hinh hién dai can thém cac niang luc phan tich dir
li¢u, quan Iy ndi dung trén mang xa hoi, va phat trién chién luoc tiép can khan
gia da nén tang, st dung cong nghé sb dé tao ra ndi dung hap dan. Cong trinh
nay vira khéng dinh trong yéu cau cia truyén hinh hién dai, nang luc s6 1a phﬁn
khong thé thiéu ciia nang luc nghé nghiép; vira goi ¥ cach gin ning luc s6 vao
cdu tric nang luc nghé truyén théng thay vi xay mot khung ning luc sd roi rac.

Tac gia Faith Sidlow, Kim Stephens (2022) trong cubn sach “Ban tin
truyén hinh trong thoi dai s6: Huéng dan cach duwea tin, san xudt va dan bdn tin
trén nén tang sé va trén TV (Broadcast News in the Digital Age: A Guide to
Reporting, Producing and Anchoring Online and on TV) [63] dua ra nhitng k¥
nang méi ctia nha bao san xuat tin tic truyén hinh trong moi trudng so: nang luc
béo chi hoi tu, kha nang ké chuyén, viét, cung cép thong tin, phong vén cho san
pham da phuong tién, k¥ ning sir dung cong nghé dé tir san xut, phan phdi noi
dung da nén tang, quan 1y mang xa hoi.

Nhom tac gia Timothy Mirabitohttps (2022) trong nghién ctru “Quy trinh
sdn xudt tin tikc tai ban thé thao truyén hinh: Nhitng ky vong thay doi va céng
nghé trong boi canh sé héa” (News Routines in the TV Sports Department:
Shifting Expectations and Technology in an Increasingly Digital Landscape)
[106] phan tich quy trinh tic nghiép ctia nha bao thé thao truyén hinh dia phuong
trong bdi canh “uu tién nén tang s6: quay, dung, viét, dan, dang web, sir dung
va quan 1y mang x3 hoi dé thu thap, phan phdi thong tin, twong tac cong
chung...). Tac gia cho thdy nha bao budc phai van dung mot loat ning luc méi,
tuy nhién chua khai quat thanh tiéu chi nang luc s6 c6 thé chudn hoéa va do ludng.

Carlos Canelas (2022) trong nghién cau “Hgi tu so trong truyén théng
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théng tin: Nhizng chuyén bién trong bao chi truyen hinh” (Digital Convergence
in the Information Media: The Transformations in Television Journalism) [45]
nhan manh sy hoi tu k¥ thuét s6 khién nha bao truyén hinh phai da ning hon,
dam nhiém nhiéu vai tro tir thu thap, xir Iy thong tin, quay phim, dung phim dén
quan 1y ndi dung trén cac nén tang k¥ thuat sb. Ho phai thanh thao nhiéu k¥ ning
va thich tmg v&i moi trudong lam viée nang dong.

Téc gia Kamolrat Intaratat (2021) [76] dua ra 4 nang luc can thiét di véi
ngudi dan chuong trinh: (1) chuyén nghiép trong cong viéc va chuyén mon, (2)
dao duc, (3) EQ va (4) nang luc hiéu biét ky thuat $0. Trong d6 & nang luc $0,
tac gia m&i dé cap trén khia canh hep 13 nhitng hiéu biét vé ky thuat sd: Kién
thirc va k¥ nang phuong tién truyén thong; Loi thé tir phuwong tién truyén thong
s6, cong cu s6 va truyén thong sang tao; Sir dung phuong tién truyén thong, cong
cu s6; Tu duy phan bién dé dwa ra quyét dinh v6i cac ngudn thong tin.

Tac gia Makhakova (2022) trong nghién ctru “Nang luc chuyén mon cuia
nha bdo truyén hinh theo danh gid ciia nha tuyén dung: Cdc khia canh khu vuec
(Cong hoa Buryatia)” (Professional competencies of a TV journalist as
evaluated by employers: Regional aspects (A case study of the Republic of
Buryatia) [79] d4 xac dinh cac ning luc then chdt cia nha béo truyén hinh theo
quan diém nha tuyén dung & Cong hoa Buryatia, dong thoi dbi chiéu vai tiéu
chuan nghé nghiép quéc gia do Bo Lao dong va Quan hé xa hoi Lién bang Nga
ban hanh cho ba vi tri: phong vién, ngudi dan chuong trinh va bién tap vién.
Két qua cho thay cac nha tuyén dung van wu tién ning luc truyén thong (tim
chu dé, bién tap, din, to chirc san xuét), trong khi cac ning luc gin véi tac
nghiép da nén tang, mang xa hoi, bao chi di dong dugc danh gia thiap — phan
anh @6 tré nhan thtrc vé yéu cau ctia chuyén doi s6, mo ra khoang tréng cho cac
nghién ciru tiép theo vé nang luc s6 clia nha bao truyén hinh.

Ramez Abuhasirah (2023) trong nghién ctru “Ky nang bdo chi di dong
ciia phéng vién truyén hinh” (Mobile Journalism Skills of Field Reporters of
TV Channels) [90] da xac dinh mic d6 k¥ nang lam bao di dong cuia cac phong
vién hién truong tai truyén hinh Jordan. K§ ning tu hoc (¥ thic 1am béo, ki
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nang quan sat va ki nang thich tng véi dién thoai thong minh) duoc danh gia
quan trong nhit. K§ nang chuyén mén (giao tiép véi ngudn tin va ky nang
truyén tai, phat song va phan phéi san pham) dang thir hai. Trong khi k§ ning
ki thuat (tim kiém va xac minh thong tin, hinh anh va video, k§ nang bao vé va
bao mat thong tin) it quan trong nhat. Nghién ciru ciing dwa ra cac tiéu chuan
dao duc quan trong nhat dbi voi bao chi di dong d6i véi cac phong vién la tranh
bia dit théng tin, tén trong ton giao va git bi mat ngudn tin.

Nhu viy, cac cong trinh da khing dinh tim quan trong cta ning luc s,
k¥ ning 1am bao méi ctia cac nha bao truyén hinh hién dai, cho thay xu hudng
nha bao truyén hinh da nhiém, tac nghiép trén nhiéu nén tang, str dung linh hoat
cac cong cu va quy trinh sb trong toan bo chudi san xuét, phan phdi va tuong
tac voi cong chung. Cac nghién ctru ciing goi mé cach tich hop ning luc s6 vao
khung ning lyc nghé truyén thong, nhung phan 1én cac nghién ciru méi dimg
& mo ta k§ nang va nhiém vy trong moi trudng s6, chua hinh thanh khai niém
va bo tiéu chi nang lyc s6 ciia nha bao truyén hinh, cling nhu chwa c6 nghién
ctru vé ning luc sé nha bao truyén hinh trong bdi canh Viét Nam. Nhiing
khoang tréng d6 cho thay su can thiét phai xdy dung tiéu chi danh gia ning luc
s6 danh cho nha bao truyén hinh trén co s tham chiéu cac khung chuin nghé
nghiép quéc té va thuc tién Viét Nam, qua do lam co s& dé xuét danh gia, diéu
chinh chwong trinh dao tao va phét trién nang luc sé cho doi ngii nha bao truyén
hinh trong bdi canh chuyén d6i sb.

2. Panh gia khai quat vé cac cong trinh nghién ciru trong tong quan nghién
ciru va nhirng van dé cin giai quyét trong luin 4n
2.1. Nhing ngi dung da nghién ciru va khodng tréng trong nghién ciu

Trong Téng quan tinh hinh nghién cau, tac gia luan an da tap hop,
théng ké, phan tich, danh gia cac tai liéu cia nuéc ngoai va cua Viét Nam
theo 3 ndi dung nghién ctu chinh: 1) Chuyén doi sé va chuyén d6i sé bao
chi; 2) Ning luc s6 ctia nha bao; 3) Nang luc s cta nha bao truyén hinh.

Vé chuyén doi sé va chuyén doi sé bdo chi: Cac cong trinh da lam rd

dinh nghia vé chuyén doi s tir cac gdc nhin khac nhau, day 1a mot qua trinh
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thay doi toan dién, khong chi vé cong nghé méa con vé mé hinh kinh doanh, quy
trinh van hanh, trai nghiém ngudi dung, tu duy chién luge, con nguoi va van
hoa trong t6 chirc. Tac dong ctia chuyén d6i sé dén moi linh vuc kinh té - xa
hoi, dic biét 1a vai tro then chdt ctia nd trong phat trién kinh té va nang cao
nang luc canh tranh qubc gia. D6i véi bao chi, chuyén doi sé duge xem l1a qué
trinh tai cAu trac toan dién tur quy trinh san Xuét, tda soan hoi tu, ndi dung da
nén tang, mo hinh kinh doanh méi, twong tac hai chiéu voi cong ching, trong
d6 cong nghé 1a diéu kién can, con ngudn nhén luc giit vai tro quyét dinh. Thanh
cong cua chuyén d6i s6 phu thudc quyét dinh vao nang lyc, tu duy doi méi va
kha nang thich Gmg clia nguén nhan lyc bao chi.

Vé ning lwc s6 cia nha bdo: Dua trén nhiing yéu cau nang lyc moi
trong nganh bao chi va khung ning lyc s6 ap dung trén thé gidi... cac nghién
ctru d3 chi ra su phat trién cta cac nén tang sd va cong nghé sé lam thay doi
yéu cau nang lyc sd ctia nha bao: tim kiém, danh gia, xtr 1y thong tin trén sé,
quan 1y mang x3 hoi, trong tac v4i cong chiing, san xuét ndi dung da phuong
tién, st dung Al, phan tich dit li¢u 16n, bdo ddm an toan thong tin... Céc yéu
t6 anh hudéng dén nang luc s6 nhu 1anh dao don vi, thai d6 va su sén sang hoc
hoi, méi trudong lam viée ciing dugc dé cap.

Vé néng lwc s6 cia nha bdo truyén hinh: Mic du cac tai liéu nhan manh
tam quan trong cua nhitng ning luc mdi lién quan dén cong nghé, k¥ thuat sb
ctia nha bao truyén hinh trong béi canh chuyén d6i s6 bao chi hién nay phai da
nang hon, ho khéng chi can ning luc chuyén mén vé linh vyc truyén hinh ma
con can nang cao hiéu biét vé kién thuc va k¥ ning s6 dé thich Gmg véi cong
viéc, cach thirc tic nghiép va san xuét noi dung da nén tang. Tuy nhién chua co
nghién ctru ndo tap trung Sau VA0 ning luc s ctia nha béo truyén hinh.

Tir tong quan luan 4n co thé thay mot s6 khoang trong trong nghién ciru:

Thir nhdt, thiéu dinh nghia va khung 1y luan chuyén biét vé “ning luc sb
ctia nha bao truyén hinh”. Hau hét cic nghién ciru hién nay hodc chi tap trung
vao “chuyén ddi s6 bao chi” mdt cach vi mé, hodc chi liét ké cac nang luc, k¥
nang s6 mot cach riéng 1. Chua c6 khung 1y thuyét toan dién va dic thu dé

dinh nghia, cau truc hoa va danh gia “nang lyc so ciia nha bao truyén hinh” tich
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hop gitra nang luc nghiép vu truyén hinh va cic yéu cau cia thoi dai s6. Cac
md hinh nhu DigComp du rat hitu ich nhung lai mang tinh phd quéat cho moi
cong dan, chua phan anh hét dic thu cta hoat dong tac nghiép bao chi truyén
hinh. Diéu nay tao ra mot khoang tréng 16n trong viéc hiéu rd nhiing yéu cau
nang lyc s6 ddc thi ma nha bao truyén hinh can phai cé dé thich ing véi moi
truong lam viéc dang thay doi.

Thir hai, con thiéu nghién ctru thuc nghiém quy mé 16n vé ning luc sb
cua nha bao truyén hinh tai Viét Nam. Mac du Viét Nam dang déy manh chuyén
d6i s6 quéc gia, nhung van con thiéu nhiing khao sat, danh gia toan dién vé
thuc trang nang luc s6 ciia nha bao n6i chung va nha bao truyén hinh noi riéng,
cling nhu muc d6 san sang cua ho trong viéc ing dung cong nghé sb vao hoat
dong tac nghiép. Viéc thiéu sb liéu thuc té khién cho viéc danh gia tac dong cua
chuyén doi s6 bao chi dén ning lyc ctia nha bao truyén hinh va dé xuét giai
phap nang cao nang lyc sd phut hop vai bbi canh Viét Nam gap nhiéu khé khan.

Thir ba, hién nay chwa c6 nghién ctiru chuyén sau vé tac dong cia cac yéu
t6 dén nang luc sd cuia nha bao truyén hinh. Mic di mot s6 nghién ctru qubc té
da dé cap dén céc yéu t6 nhu 1anh dao don vi bao chi, thai do va sy sin sang
hoc hoi, moéi trudong lam viéc, khu vuc... dén nang luc s6 cua nha bao, nhung
van con thiéu nhitng nghién ctru chuyén sau vé van dé nay trong bdi canh Viét
Nam. Mdi yéu t6 ¢ thé c6 nhiing tac dong khac nhau dén nang luc sd cta nha
béo truyén hinh, va su két hop ctia cic yéu td ny co thé tao ra nhirng anh huong
phtic tap. Viéc hiéu rd tac dong cta timg yéu té 1a co s¢ quan trong dé dé xuit
giai phap nang cao ning luc sé cho nha bao truyén hinh hiéu qua.

Thit tir, con han ché trong viéc dé xuét giai phap nang cao ning luc sd
cho nha bao truyén hinh. Pa s6 nghién ciru méi chi dimg lai & viéc dua ra nhiing
khuyén nghi chung, chwa c6 nhitng giai phap cu thé, thiét thuc, va hiéu qua dé
nang cao nang luc s6 cho nha bao truyén hinh, dic biét 1a trong bbi canh Viét
Nam. Cac giai phap can duogc thiét ké phu hop voi dic thu cua bao chi truyén
hinh, d4p ng nhu cau thyc té ciia cac dai truyén hinh va nha bao, dong thoi

phu hop vd1 ngudn luc va diéu kién cua Viét Nam.
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2.2. Nhing ngi dung lud@n &n can tdp trung nghién ciu

Qua viéc tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc, cé thé thay da
c6 nhiéu tac gia quan tim dén ning lyc, k¥ ning cia nha bao trong bdi canh
moi truong truyén thong sd hién nay véi nhitng xu hudng méi trong bao chi,
yéu cau k¥ niang nghé nghiép ctia nha bao ciing can thay doi, ning cip va tiép
can voi cong ngh¢ ky thuat $6. Tuy nhién vé nang luc s6 cua nha béao dic biét
1a nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i s bao chi van con chua dugce
nghién ctru nhiéu. Do vay, tac gia hi vong nhitng goc nhin méi trong luan an
“Ndng lwc sé ciia nha bdo truyén hinh trong boi canh chuyén déi sé bdo chi
¢ Viét Nam hign nay” s& bo sung thém vé nhiing tiéu chi danh gia ning luc sb
dap tng yéu cau nghé nghiép cta cic nha bao truyén hinh trong bdi canh
chuyén doi sb béo chi tai Viét Nam.

Thir nhat, xay dung co so Iy luan cho van dé nghién ctru, trong d6 l1am
rd khai niém “ning lyc sb ciia nha bao truyén hinh”, “nang luc s6 ciia nha béo
truyén hinh trong bdi canh chuyén dbi sé bao chi” va xiy dung tiéu chi danh
gia nang luc so chi tiét va toan dién danh riéng cho nha bao truyén hinh.

Thir hai, thuc hién khao sat, danh gia thuc trang nang luc sb ciia nha bao
truyén hinh tai cic don vi san xuét truyén hinh tai Viét Nam, ttir d6 c6 co sé so
sanh, phan tich, va dé xuat giai phap phu hop. Dé giai quyét khoang tréng vé
dir liéu thyc nghi€m, luan an s¢€ tién hanh mdt cudc khao sat quy mo 16n tai cac
dai truyén hinh trung wong va dia phuong. Nhiém vu nay nham cung cap mot
blrc tranh toan canh, khach quan vé mirc do nang luc s6 hién tai ciia nha bao
truyén hinh, xac dinh diém manh, diém yéu va nhiing kh6 khan, thach thirc ho
dang d6i mat trong thuc tién tac nghiép.

Thir ba, phan tich siu vé tac dong clia cac yéu t ca nhan, to chirc va xi
hoi dén nang lyc s6 ciia nha bao truyén hinh, lam co s khoa hoc cho viéc dé
xut giai phap nang cao nang luc sb.

Thir tw, dé xudt cac giai phap cu thé, thiét thuc, va hiéu qua dé nang cao
nang lyc s6 cho nha bo truyén hinh, gop phan thiic day su phét trién cia bao
chi truyén hinh Viét Nam trong béi canh chuyén di sd bao chi.

Luan an hudng dén viéc gop phan hoan thién Iy luan vé nang luc so6 cua
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nha béao truyén hinh, dong thoi cung cip nhitng giai phap cho cc co quan quan
Iy, cac dai truyén hinh, va cac nha bao truyén hinh, gop phan thac ddy qua trinh
chuyén ddi s bao chi, truyén hinh tai Viét Nam mdt cach hiéu qua.
Tiéu két

Chuong Tong quan d hé thong hoa cac nghién ciru trong va ngoai nudc
vé chuyén ddi sd, chuyén doi sd bao chi, ning luc sd ciia nha béo va nha béo
truyén hinh, qua d6 chi ra nén tang Iy lun, thuc tién va cac khoang tréng nghién
cuu, tir do khéng dinh ¥ nghia, su can thiét cia dé tai luan an trong bdi canh
chuyén d6i s6 béo chi tai Viét Nam hién nay. Cac cong trinh khang dinh chuyén
d6i s6 1a xu thé tat yéu, tac dong siu rong dén mé hinh t6 chirc, quy trinh san
xuat va quan hé véi cong chung, dong thoi dit ra yéu cau cap thiét phai phat
trién nang luc sb cho d6i ngii nha bao, ddc bi¢t trong bao chi truyén hinh. Tuy
nhién, con thiéu nhiing nghién ciru xay dung khai niém va khung ning luc s6
chuyén biét cho nha bao truyén hinh, thiéu khao sat thuc nghiém va phén tich
cac yéu to anh hudng trong bdi canh Viét Nam, ciing nhu thiéu cac giai phap
cu thé, phu hop véi thyuc tién cac dai truyén hinh. Nhitng khoang tréng nay 1a
co s& dé luan an trién khai cac chuong tiép theo vé: xay dung tiéu chi danh gia
nang luc sd, khao sat thyc trang, phan tich yéu td tac dong va dé xudt giai phap
nang cao nang luc s cho doi ngil nha bao truyén hinh trong bbi canh chuyén

doi so bao chi hién nay.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG LUC SO CUA
NHA BAO TRUYEN HINH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO
BAO CHIi O VIET NAM

1.1. Khai niém
1.1.1. B&o chi, b&o truyén hinh

1.1.1.1. Béo chi

Piéu 3 Luat bao chi Viét Nam 2016 néu rd: “Bao chi la san pham théng tin vé
cac su kién, van dé trong doi séng xa hdi thé hién bang chix viét, hinh anh, am thanh,
duoc sang tao, xuat ban dinh ky va phat hanh, truyén dan t6i dong dao cong ching
thong qua cac loai hinh bao in, bao noi, bao hinh, bao dién tir [19, tr.268-269].

Xét trén khia canh nghé nghiép, theo tac gia Ta Ngoc Tan: “Béo chi 1a
mot loai hinh hoat dong nghé nghiép sang tao, voi tinh chat chinh tri - xa hoi
r0 rang. Hoat dong bao chi bao ham trong do sy van hanh phirc tap cua mdt loat
nghé nghiép, quan hé v4i nhau bang quy luat van dong ndi tai cta ca hé thong
va bang hiéu qua xa hoi c¢6 tinh muyc dich” [25, tr.9].

O goc do truyén thong dai ching, theo tic gia Duong Xuan Son: “Béo
chi 1a phuong tién truyén thong dai chiing truyén tai thong tin vé cac su kién,
su viéc, hién tuong dang dién ra trong hién thyc khach quan mot cach nhanh
chong, chinh x4c va trung thuc dén déng dao céng ching, nham tich cuc hoa
doi séng thuc tién” [24, tr.64].

Nhu vay khéi niém bao chi 1a mot kénh truyén thong dai chung dong vai
tro thiét yéu trong xa hoi c6 nhiém vu thu thap va truyén tai nhitng thong tin vé
cac su kién chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi... dén cong ching, va dugc xem
1a mot hé thong xa hoi, mot thiét ché, mot hoat dong chinh tri - x4 hoi, dé xem
xét mdi quan hé cta bao chi véi cac thiét ché khac trong doi séng x4 hoi ciing
nhu méi quan hé hai chiéu véi cong chiing.

Trong luan an nay, bdo chi dwoc hiéu theo nghia réng, bao gom bdo in,
b&o phdt thanh, bao truyén hinh va bdo mang dién tir; trong dé cdc dac tinh
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“tinh dinh ky, tinh chinh théng, tinh té chitc va dai dién, tinh céng khai, tinh
dinh huéng, tinh gidn tiép trong giao tiép, tinh phong phi, da dang va nhiéu
chiéu, tinh twong tac va tinh da nén tang, tinh da phirong tién” [5, tr.48].

1.1.2. B4o truyén hinh

Khai niém truyén hinh (television) bat ngudn tir hai tir “tele” c6 nghia 13
“& xa” va “vision” 1a “thdy duoc”, nghia 1a “thdy duoc & xa”. Truyén hinh 1a
mot loai hinh phuong tién truyén thong dai chung chuyén tai thong tin bang
hinh anh dong va am thanh tao cho truyén hinh kha ning chuyén tai cac noi
dung théng tin vo cung phong phu [26, tr.127].

Duéi goc d6 loai hinh truyén thong, tac gia Dwong Xuan Son dinh nghia:
“Truyén hinh 1a mot loai hinh thong tin dai chung truyén tai thong tin bang su
két hop hai hoa gitra hinh anh dong va 4m thanh, tao ra kha nang chuyén tai cac
thong tin phong phu, hap dan va c6 hiéu qua bang phuong tién truyén thong
truyén hinh” [23, tr.69]

Piéu 3, khoan 4 Luat Béo chi nam 2016, dinh nghia: “Bao hinh la loai
hinh béo chi st dung hinh anh 1a chi yéu, két hop tiéng néi, 4m thanh, chir viét,
duogc truyén din, phat song trén cac ha ting k¥ thuat tng dung céng nghé khéc
nhau” [19, tr.8-9]. Luat Béo chi (sira d6i) nim 2025 tiép tuc ké thira nhung mo
rong khong gian, nén tang ctia bao truyén hinh sang méi truong sé khi xac dinh:
“Truyén hinh 12 loai hinh bao chi str dung hinh anh Ia chi yéu, két hop chir viét,
tiéng noi, am thanh, d6 hoa, dugc truyén dan, phat song trén cac ha tang k§
thudt ing dung cong nghé khac nhau va trén khong gian mang” [20, tr.1]. Viéc
bo sung “dd hoa” va “khong gian mang” phan anh xu huéng da phuong tién
hoa va sb hoa sdu rong cua bao truyén hinh trong ky nguyén sé.

Nhu vdy, bao truyén hinh 1a loai hinh béo chi truyén tai théng tin qua
hinh anh dong, két hop chir viét, tiéng n6i, 4m thanh, dd hoa, phan anh tron ven
bdi canh, sic thai, cam xac va dién bién tAm 1y ctua su kién, nhan vat, tor do
nang cao tinh xac thyc, do tin cay va stc thuyét phuc. Véi su phat trién cua
cong nghé, bao truyén hinh khong chi phét sng qua séng vo tuyén nhu truyén
hinh truyén théng ma con phan phdi qua internet va cac nén tang s véi cac

phuong thirc ctia truyén hinh hién dai.
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Tir d6 6 thé khai quat dinh nghia: Bdo truyén hinh la mét loai hinh bdo
chi ¢6 khd nang truyén tdi thong tin bang hinh anh déng va ém thanh, ciing cac
yéu t6 da phwong tién khéc, dwoc san xudt va phdn phoi trén cdc ha tang phét
s6Ng truyén hinh va cdc nén tang internet.

1.2.1. Chuyén doi sé, chuyén doi sé béo chi

1.2.1.1. Chuyén doi s6

Cac nghién ctu qudc té va trong nudc théng nhat xem chuyén doi s6 1a
budc phat trién cao hon cua s6 hoa dir liéu va sé héa quy trinh. Theo Thomas M.
Siebel: “Chuyén doi s6 khdng phai la su nang cap lién tuc cia cong nghé thong
tin hay chi don gian 1a s6 héa quy trinh, di liéu va thong tin” [22, tr.37].

Theo nhém tac gia Thomas Hess: “Chuyén d6i so duoc dinh nghia la
chuyén doi lién quan dén nhiing thay d6i ma cong nghé s6 c6 thé mang lai cho mo
hinh kinh doanh cta céng ty, san pham, quy trinh hodc cau tric t6 chire” [105].

Cac tac gia Swen Nadkarni va Reinhard Priigl nhan manh: “Chuyén d6i
s6 khong chi 1a mot thach thic do cong nghé thiic day ma con doi hoi su thay
d6i sau sac vé van héa. Moi ngudi trong t6 chirc phai duoc chuan bi san bo ky
nang thich tng ky thuat s6” [101].

Theo nhom tac gia Bd Vian Hung: “Chuyén doi sé la viéc sir dung dir
liéu va cong nghé sé dé thay ddi mot cach tong thé va toan dién tat ca cac khia
canh cua doi séng kinh té - xa héi, tai dinh hinh cach chang ta séng, lam viéc,
hoc tap va lién hé vaoi nhau” [11, tr.22].

Trong khuon khé ctia ludn an, chuyén doi sé dwoc dinh nghia la qud trinh
ing dung dir liéu va cong nghé sé dé thay doi mot cdch tong thé va toan dién
phwrong thire, quy trinh hoat dong, mé hinh kinh doanh, vin héa Va ndang luc t6
chire, con ngueoi, nham tao ra nhitng gid tri méi, ndng cao nang lic canh tranh
va kha ndng thich vmg trong méi truong sé. Trong qua trinh chuyén doi s6, cac
c4 nhan, cac t6 chie st dung cac cong ngh¢ tri tu€¢ nhan tao, dir li¢u 16n, internet
van vat... dé thu thap, xtr ly, phan tich dir li¢u mot cach toan dié€n, tao ra su

thay d6i cach thtrc hoat dong, mé hinh kinh doanh va hinh thanh cac gia tri méi.
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Pay 1a mot qua trinh thay d6i tong thé va toan dién, tir lanh dao cao nhét dén
moi thanh vién cua td chirc can xay dung nang luc s6, vin hoa s, xay dung 10
trinh va ké hoach, tirng budc thay ddi theo 16 trinh.

1.2.1.2. Chuyén doi sé béo chi

Trong linh vuc béo chi ciing trai qua ba giai doan sé hoa, sd héa quy
trinh va chuyén d6i s6. Cac don vi bao chi, truyén thong da chuyén tir mot linh
vuc riéng 1é (theo phan phdi tuyén tinh) sang khung phan phdi da nén tang, tir
d6 dan dén sy phong phu vé ndi dung va su gia ting vé tiém ning ning suat
trong nganh bao chi truyén thong, trién khai ndi dung da nén tang cho déi twong
duogc ca nhan hoa va tuong tac hon [34].

Tiép can tir goc dd cong nghé, theo nhém tac gia Ruslan Yu Novikov:
“No6i dén chuyén ddi sé trong nganh truyén thong 1a n6i dén sy thay doi sau sic
va lién tuc tién bo cta cac hé théng, quy trinh va hoat dong truyén thong dugc
thue hién thong qua viée gidi thiéu va tich hop cac cong nghé k¥ thuat s6. Vé
ban chét, su chuyén d6i nay khong chi 1a su thay dbi cong nghé don thuan ma
1a su thay doi co ban trong cach thirc tao ra, phan phdi va tiéu thu noi dung
truyén thong” [94]. Qua trinh nay nhu “mot két qua tat yéu khi cac cong nghé
m&i thadm nhap vao hé sinh thai truyén thong” [100, tr.371].

Tiép can tir goc do kinh t& b&o chi, nhom tac gia Andrey Vyrkovsky dinh
nghia: “Qua trinh diéu chinh cac mé hinh kinh doanh ctia cac don vi bao chi - truyén
thong theo cac diéu kién cta thuc té ki thuat s6 duoc goi 1a chuyén doi s6” [37].

Theo cach tiép can toan dién va mang tinh hé thong, tac gia Nguyén Thi
Trudng Giang cho rang day 13 sy “chuyén doi toan dién vé nhan thirc, mo hinh
quan 1y, mo hinh san xuat phan phéi, kinh doanh cac san pham béo chi dya trén
s6 hoa tai nguyén, sd hoa quy trinh, Gtng dung ha tang vién thong cong nghé
thong tin, dit liéu 16n, tri tué nhan tao dé xdy dung cong ddng cong chung sb
va khai thac tiém nang kinh té s6” [8].

Tt thue tién va cac nghién ctru 1y luan, qua trinh chuyén d6i s6 trong cac

co quan bao chi hién nay co thé duoc phan tich dya trén ba tru cgt chién luoc:
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Thit nhdt, ldy céng nghé lam trung tdm cho hoat dong chuyén doi sé bdo
chi, tap trung vao st dung cong nghé va ky thuat, co quan bao chi dich chuyén
sang s6 hoa noi dung, 1am viéc qua cac nén tang trén internet dé thao luan, trao
d6i dé tai, chuyén tai dit liéu, san xuat va phan phdi ndi dung da nén tang.

Thi hai, xu hwéng ldy dir liéu lam truc chinh, chuyén doi sb 1a viéc xir
ly dit liéu 16n thu dugc tir mdi trudong dién ra cac hoat dong dé 1am co s& dua
ra quyét dinh [33]. Dir liéu chinh 14 tai san chién lugc cbt 181 trong ky nguyén
s6. Thong qua phan tich dit liéu 16n, cac co quan bao chi ¢ thé kham pha ra
cac mo hinh va xu hudng ma cac phuong phap dua tin truyén thong c6 thé bo
qua, tir d6 cac phuong tién truyén thong diéu chinh ndi dung theo s& thich va
hanh vi cua nguoi dung, tang cuong tuong tac khan gia.

Thit ba, ldy cong chiing la trung tam, moi hoat dong chuyén d6i sé déu
huéng dén muc tiéu cudi cing 13 tao ra trai nghiém cho cdng ching. Cac co
quan bao chi thiét ké cac mo hinh t6i uu theo ting nhom cong ching, ting
cudng tuong tac hai chiéu, xdy dung mot cong ddng cong chung trung thanh
va sin sang v4i cac md hinh kinh doanh méi (quang céo sd, thu phi...).

Nhu vay, trong luan an ndy, chuyén doi sé bdo chi la viéc sir dung cdc
céng cu, gidi phdp cong nghé sé dé doi méi mé hinh, cdch thirc tdc nghiép, san
xudt va phan phoi san pham va dich vu bdo chi theo hudng t6i wu héa mé hinh
16 chirc hoat dong ciia cdc co quan bdo chi, tir 36 cung cdp cdc gid tri méi cho
cdng ching va tao ra nhitng nguén thu trong hoat déng kinh té bdo chi.

1.1.3. Nha b&o, nha bao truyén hinh

1.1.3.1. Nha bao

Trén phuong dién nghé nghiép, theo nhom tac gia Weaver, nha béo la
“nhitng ngudi chiu trach nhiém truyén tai tin tirc hodc thong tin khéc - ho 1a cac
phong vién toan thoi gian, bién kich, phong vién thuong trh, binh luan vién,
bién tap vién, nhitng nguoi lam tin tirc khac” [53, tr.3]. Theo tac gia Dinh Van
Huong, nha béo 13 “nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc bao chi hay truyén
thong dai chiing nhu phong vién, bién tap vién, binh luan vién, quan ly va lanh

dao bao chi, nghién ciru va giang day bao chi” [12, tr.67].
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Trén vai trd, trach nhiém ciia nha bao, tac gia Nguyén Vin Diing dinh
nghia: nha bao la “nguoi tham gia thuc hién mét trong cac loai hinh lao dong
bao chi cua qua trinh thu thap, chuyén tai thong tin cho cong chang xa hoi; d6
la lao dong t6 chuc - quan Iy (& nude ta 1a bao gdm t6 chirc quan 1y vi mo va vi
mo), lao dong bién tap, lao dong tac gia, lao dong ky thuat - dich vu trong bao
chi. Nha bao la chu thé truc tiép hoat dong bao chi, chiu trach nhiém trudc phap
luat va du luan xa hoi vé nhitng thong tin ma ho cung cap cho cong ching xa
hoi, trén ca hai binh dién phap Iy va dao duc” [6, tr.300-301].

Diéu 25 Luat B4o chi Viét Nam 2016 quy dinh: “nha bao la nguoi hoat
dong bao chi duoc cap thé nha bao” [19, tr.25]. Tiéu chi ndy tao ra sy khéac biét
v6i bao chi nude ngoai, khai niém nha bao c6 thé bao ham tat ca nhiing ngudi
hoat dong trong linh vuc bao chi, co thé 1a nha bao tu do (cOng tac vién trung
thanh cho 1 t& bao hodc cong tac vién ctia nhidu to bao) [13, tr.52]. Luat Bao chi
2025 tiép tuc khang dinh: “nha bao la nguoi hoat dong bao chi duoc cap thé nha
bao theo quy dinh tai Diéu 28 cua Luat ndy”, dong thoi 1am rd hon vi tri nghé
nghiép trong cc co quan bao chi khi bo sung thém dinh nghia: “phéng vién la
nguoi lam viée tai co quan bao chi, thuc hién nhiém vu tac nghiép bao chi, viét
tin, bai” va “bién tap vién la nguoi lam viée tai co quan bao chi, thuc hién nhiém
vu bién tap, chinh sira ngi dung tin, bai” [20, tr.3].

Ttr tong hop cac quan niém 1y luan va quy dinh phap luat, trong luan an
nay, nha bao la nhitng nguoi hoat dong chuyén nghiép trong mét co quan bao
chi, dwoc cdp thé nha bdo, ¢é nhiém vu thu thép, xir Iy théng tin ciing nhw sang
tao tac pham bdo chi hudng t6i dap ting nhu cdu théng tin ciia céng ching va
tuyén truyén, huéng dan, dinh hudng dw ludn xd hji.

1.1.3.2. Nha bao truyén hinh

Theo Phan loai nghé nghiép theo tiéu chuan Uc, “nha bdo truyén hinh
(television journalist/television reporter) la nguoi thu thap va phan tich thong
tin vé cdc sy kién dang dwa tin théng qua phéng van, diéu tra hodc quan sat,
sau dé viét tin bai cho cdc chuwong trinh thoi si hodc cdc chwong trinh théng
tin khéc trén truyén hinh” [44, tr.213].
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Theo Diéu 28 Luat Bao chi ndm 2025, mot sd vi tri cong viéc trong linh
vuc béo chi néi chung va truyén hinh néi riéng thudc ddi twong duge xét cap
thé nha bao bao gom:

a) Lanh dao co quan bdo chi, co quan théng tan quoc gia;

b) Truong phong (ban), pho truong phong (ban) nghiép vu bdo chi cua
co quan bdo chi, co quan théng tan quoc gia;

C) Phéng vién, bién tdp vién cua co quan bdo chi, co quan théng tan
quéc gia;

d) Quay phim, dao dién chirong trinh phat thanh, truyén hinh (trie phim
truyén) cia cac don vi dwoc cdp gidy phép hoat déng bdo chi trong linh vuc
phat thanh, truyén hinh va san xudt phim tai liéu ciia Nha nuéc;

d) Ngwoi da dwoc cdp thé nha bdo nhung dwoc chuyén sang lam céng tac
giang day chuyén nganh bao chi tai cac co so gido duc dai hoc, lam can bo
chuyén trach tai héi nha bdo cdc cdp, truc tiép lam céng tac quan 1y nha mede
vé bdo chi [20].

Nhu vay, trong luan an nay, nha bdo truyén hinh la nguoi hoat déng bdo
chi chuyén nghiép trong linh vuc truyén hinh va dwoc cdp thé nha bdo. Ho cé
trach nhiém tim kiém, thu thdp, xac minh, xi 1y va trinh bay thong tin dwdi dang
hinh dnh va ém thanh, chit viét va dg hoa phit hop véi ddc thit ciia truyén hinh dé
sdn xudt va phdt séng cdc chwong trinh trén truyén hinh va cdc nén tang so.
1.1.4. Ning lwe, ning luc ciia nha bdo, néing luc ciia nha béo truyén hinh

1.1.4.1. Nang luc

Khai niém vé nang luc lan dau tién duoc gidi thidu vao nam 1959 boi nha
tam 1y hoc Robert White dé chi “kha ning thuc hién cac hanh vi” [93] cia mot ca
nhan. McClelland d tiép tuc phat trién khai niém nay sau hon khi md ta “nang
Iuc nhu 13 mot dic tinh co ban dé thuc hién cong viéc” [51]. Tac gia Richard E.
Boyatzis mé rdng thém dinh nghia cua McClelland “nang lyc nhu 1a cac dac tinh
ctia mdt ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao” [92].

Dua trén nén tang nay, cac hoc gia da cu thé cac thanh td cua nang luc.

Téc gia Spencer coi “nang lyc nhu 1a dic tinh co ban cia mt ca nhan bao gom
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kién thuec, k¥ nang, thai do, dong co cua ban than c6 lién quan dén cac tiéu chi
danh gia hiéu suét cong viéc” [85]. Dubois dinh nghia “ning luc la cac dic tinh
ma ¢4 nhan c6 duoc va sir dung trong nhitng ngit canh thich hop va nhat quan
dé dat duoc két qua mong mubn”. Nhitng dic tinh nay gom kién thue, k§ ning,
dong co, nét tidu biéu, cach suy nghi, cam nghi, hanh dong... [52]. Theo Tu
dién tiéng Viét, nang luc 13 “kha ning, diéu kién cht quan hodc tu nhién sin c6
dé thyc hién mot hoat dong nao do; la phém chit tim 1y va sinh 1y tao cho con
nguoi kha nang hoan thanh moét loai hoat dong nao do6 voi chét lurong cao” [18,
tr.661]. Nhu vay, “nang luc” la mot khai niém rong hon so vdi ky nang hoac
kha nang. N6 dé cap dén kién thuc, k§ nang va thai d6 dan dén thyc hanh thanh
cong tiy thudc vao boi canh. Mot ning luc c6 thé két hop mot ki nang, nhung
khong chi 12 k¥ nang, chung con bao gom céac kha nang va hanh vi, ciing nhu
kién thirc nén tang dé sir dung mot ky nang [58].

Nhiéu hoc gia di xac dinh duoc cac cach tiép can vé ning luc. Cheetham
va Chivers di dua ra cach tiép can toan dién va khai niém ning luc chuyén mén
trén bon khia canh: nang luc nhan thic “biét tai sao”, bao gém kién thirc chinh
thire va khong chinh thtrc; nang luc chtrc ning dé cap dén cac ki ning “mot
ngudi lam viéc trong mot linh vuc nghé nghiép nhat dinh c¢6 thé 1am duoc... va
c6 thé chimg minh”; nang luc c4 nhan/hanh vi mo ta cac dic diém lau dai cta
ca nhan lién quan dén hiéu suat cong viéc hi€u qua; va cac gia tri/nang luc dao
duc lién quan dén céac gia tri c4 nhan va nghé nghiép phu hop [81].

Céch tiép can ning luc pho bién hién nay d6 1a tiép can ning lyc dwa trén
danh gia nang lyc ca nhan - mé hinh ASK, dugc khoi xudng boi Benjamin
Bloom v&o nim 1956 v&i nhitng tiéu chuan nghé nghiép cho cac chirc danh
cong viée dua trén ba yéu to: Kién thie (Knowledges), k¥ nang (Skills), thai
d6 (Attitude). Pay ciing 1a mo hinh ning luc dugc st dung phd bién trong quan
tri nhan sy nham dao tao va phat trién nang luc ca nhan trén thé gioi.

Trong ludn dn ndy, nang lec dwege xdc dinh la tdp hop kién thive, ky ndng,
thai @3 va nhitng phdm chat khdc (dong lwc, mong mudn ciia ban than ...) ma
moi nguoi can cé dé thie hién mot hoat dong, gidi quyét mot van dé trong

nhitng boi canh cu thé dé dat dwoc cdac muc tiéu trong hoc tap va lam viéc.
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1.1.4.2. Nang lyc cua nha bao

Tt khéi niém nang luc noi chung, nang luc cua nha bao co thé duoc hiéu
nhu cdu trac ning lyc nghé nghiép chuyén biét, gin véi chic ning xa hoi va
yéu cau dic thu ciia hoat dong bao chi. Theo tac gia Nguyén Vin Dimng: “ning
lwc nha bao c6 thé hiéu 1 nhitng phim chét can va du, bao dam cho anh ta hoan
thanh tot cong viée - cu thé 1a chic niang phat hién ngudn tin, thu thap, xur 1i va
truyén tai thong tin, trong hoadn canh va diéu kién nao d6” [6, tr.313].

Tac gia Nguyén Ngoc Oanh khi nghién ctru vé ning lyc nha bao dbi
ngoai da nhan dinh vé nang lyc nha bdo: “kha nang vé 1y luan, kha nang hoat
dong thuc tién, phéan tich cat nghia thyuc tién va kha ning xir Iy thong tin qua
tac pham cua nha bao” [17, tr.60].

Theo nhém tac gia Gunn Bjornsen: “nang luc nha bao thuong dugc hicu
1a bé rong cua kién thuec, k¥ nang béao chi thuc té, ddc diém ca nhan va gia tri
ma mot nha bao ¢ ning luc can phai co dé thyc hién cong viéc” [81].

Mot s6 nha nghién ctru da cau tric cac thanh t6 cta nang luc nha béo. Theo
Donsbach gém: nang luc chung, nang luc cha @&, nang luc xir Iy, k§ nang bao chi
va gia tri nghé nghiép [110]. Theo Siegfried Weischenberg: (1) Ning luc nghé
nghiép; (2) Nang luc truyén tai; (3) Nang luc k¥ thuat; (4) Kién thic nén tang;
(5) PBinh hudng xa hoi [104]. Theo bai kiém tra ning luc nha bao ciua Hoi dong
Béo chi va Hoi nha béo Indonesia, nha bao can co it nhat ba ning lyc: (1) Nhan
thirc: vé dao dirc, luat phap va nghé nghiép ctia minh. (2) Kién thirc: vé 1y thuyét,
nguyén tic bao chi va kién thirc cu thé theo linh vuc bao chi minh thyc hién. (3) K§
nang;: tim kiém, thu thap, so hiru, luu trit, xir Iy va truyén dat thong tin, k¥ ning viét,
phong van, nghién ctiru/diéu tra, phan tich/dy doan, cling nhu st dung cac thiét bi
va cong nghé nhu may tinh, may anh, thiét bi bién tap [65]. Theo Lazo, ning lyc
ctia nha bao gém: “ning luc nghé nghiép, sy nhiét huyét voi nghé nghiép; kha
nang thong tin - ké nhitng cau chuyén hay dén cong chung, kha ning tac nghiép
- nghién ctru chuyén sau vé chu dé; su trung thuc, chinh tryc va trach nhiém vai
ngudn tin, voi chinh co quan béo chi va céng chung, déng cam véi nhimg mat
mat dau thuong, dam bao nguyén tic cong bang, kha ning sang tao, kha ning

phan doan va tu duy phan bién - phan tich, kha nang ddc 1ap va tu chu” [46].
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Nhur vy, ndng e nha bdo la tdp hop toan dién cdc kién thire (1 lugn nén
tang, chuyén mén sdu, hiéu biét xd hdi), kj nang (tw duy phdan bién, téc nghiép
da phuong tién, iing dung cong nghé, twong tac xd hgi) va thdi dé, pham chdt
(ban linh chinh tri, dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi), dwoc nha bdao van
dung mot cdch sang tao, linh hoat dé thuee hién hiéu qua cdc chirc nang xa hoi
ciia bdo chi, tao ra cdc san phdm thong tin ¢é gid tri, dap vmg yéu cau ngay cang
cao cua cong chung.

1.1.4.3. Ning Iy cia nha b&o truyén hinh

Tac gia Lei Guo and Yong Volz dé xuat chia nang luc ciia nha bao truyén
hinh thanh bdn khia canh: (1) kién thtrc/nang liuc nhén thirc: cac kién thirc chuyén
mon va nén tang can thiét dé thyuc hién cong viéc truyén hinh, kién thic vé bao
chi, cac van dé thoi sy va céc linh vuc; (2) ning luc chiic ning: cac k¥ ning thuc
hanh ma mot nha bao truyén hinh phai thyc hién trong thuc té (Viét tin, quay dung,
k¥ ning s6 va k¥ ning mang xa hoi); (3) nang luc c4 nhan/hanh vi: cic pham chat
ca nhan va k¥ ning mém gitup nha bao lam viéc hidu qua trong moi trudng ap luc;
(4) gia tri /nang luc dao durc: kha nang nha bao truyén hinh van dung cac gia tri va
tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép vao cac tinh hudng tac nghiép cu thé [81].

Nhu véy, trong ludn an nay c6 thé hiéu: Néing liec ciia nha bdo truyén
hinh bao Ia tdp hop todn dién kién thirc chuyén mén, ky ning nghé nghiép, thai
dé, pham chat (bdn linh, kha nang lam viéc dudi dp lyc va kha nang sang tao)
dwoc cdc nha bdo truyén hinh vin dung dé thich g véi méi truong lam viéc
da dang va théch thirc trong linh viee truyén hinh.

1.1.5. Ning lwe s6, nang lwe sé ciia nha bdo, ning lwc sé ciia nha bdo
truyén hinh

1.1.5.1. Ning luc sé

Trong sb cac tiép can, dinh nghia ciia Ferrari va nhoém téc gia duoc danh
gi4 14 toan dién nhat khi hop nhat va so sanh cac dinh nghia tir nhiéu khung hoc
thuat khac nhau. “Nang luc s6 1a tap hop kién thirc, k¥ nang, thai do, chién
lugc, gié tri va nhan thuce can c6 khi str dung CNTT va phuong tién k¥ thuat )
dé thyc hién nhiém vy; g0 roi cac van dé; giao tiép; quan 1y thong tin; hop tac;

tao va chia sé ndi dung; va xay dung kién thirc mét cach hi€u qua, hiéu qua,
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phu hop, c6 phé phan, sang tao, tu chu, linh hoat, c6 dao duc, c6 phan xa doi
v6i cong viée, giai tri, tham gia, hoc tip va giao tiép xa hoi” [41, tr.84].

Khuyén nghi cia Hoi dong chau Au nam 2018 dinh nghia: “Nang luc s6 12
nang luc sir dung tu tin, nghiém tic va c6 trach nhiém vai cac cong nghé sb trong
hoc tap, lam viéc, va tham gia xa hoi, bao gém nang luc thong tin va dir li€u,
giao tiép va hop tac, sang phuong tién, tao 1ap ndi dung sé (bao gdm viée 1ap
trinh), an toan (bao gdm phuc loi s6 va cac nang luc lién quan t6i an ninh khong
gian mang), cac cau hoi c6 lién quan téi s¢ hiru tri tug, giai quyét van dé va tu
duy phan bién” [59].

UNESCO tiép can khai niém “nang luc s6” (digital literacy) la: “kha nang
truy cap, quan tri, thau hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thong tin
mot cach an toan va phu hop thong qua cong nghé sé dé phuc vu cho thi truong
lao dong phé thong, cac cong viéc cao cap va khoi nghiép kinh doanh. N6 bao
gom cac nang luc thudng duogc biét dén nhu nang luc sir dung may tinh, ning
luc cong nghé thong tin, nang lec thong tin hay nang luc truyén thong™ [88, tr.6].

Theo tac gia B4 Van Hung: “Nang luc s6 dugc cho 1a phuong tién dé mdi ca
nhan c6 thé phat trién nang luc ban than trong qua trinh séng, hoc tap va lam viéc.
Diéu quan trong la phai hiéu nang huc sb khong chi la biét cach si dung cong nghé,
ma con biét cach diéu hudng hiéu qua trong mot mai truong ky thuat s6” [11].

Téng hop cac quan niém trén, co thé rut ra, nang lyc s6 dwoc hiéu la tap
hop kién thire, ky ndng, thdi @3, kha nang, chién lwoc va nhdn thire can thiét dé
st dung CNTT va phwong tién kj thudt s6 mét cach hiéu qua va cé dao dirc.
Nang luc s6 dé cap dén kha nang tap trung, ap dung cong nghé vao thuc tién
thong qua thai do, su thdu cam, tu duy phan bién, giai quyét van dé, doi mai
sang tao trong mdi trudng sé nham gitp ngudi dung st dung, tham gia, phan
tich, danh gia, tao lap thong tin an toan va phu hop, hi€u qua qua cac cong nghé
sb dé hoc tap, lam viéc va tham gia cac hoat dong xa hoi.

1.1.5.2. Ning luc 56 cuia nha bao

Tir khai niém nang lyc sé noéi chung va nang lyc nghé nghiép cta nha
bao, nang luc s6 ctia nha bao c6 thé dugc xem 1a mot ciu tric nang luc chuyén

biét, gan véi yéu cau tac nghiép bao chi trong hé sinh thai truyén thong sé.
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Nhom tac gia Salvador Reyes-de-Cdza coi “ning lyc s6 ctia nha bao” 1a
cac k¥ ning va kién thirc méi lién quan dén cong nghé sd dé cac nha bao co thé
hoat dong hiéu qua trong bdi canh s6 hoa ciia nganh bao chi truyén thong hién
nay [95]. Suparman Gushevinalti danh gid “ning luc sd ctia nha bao” giup ho
tao ra ndi dung thong tin, san xuét cac san phdm bao chi nhanh chéng tiép can
t6i cong chung, c6 kha ning 1ap ké hoach cong viéc, phdi hop voi dong nghiép
trén nén tang so. Nang luc sb ctia nha bao lién quan chit ché dén cac k¥ ning
moi, k¥ ning truyén thong, va tham chi da k¥ ning, 1 nhimg ning luc co ban
ctia nha bao. Nang luc sé khong thé tach roi khoi cong nghé sd. Ngoai ra, con
c6 nhimg khia canh thiét yéu cua ning luc s6, bao gdm quyén riéng tu, bao mat
va str dung cong nghé, k¥ ning s6 mot cach co dao dirc [67].

Trong luan an ndy, ndng luc sé ciia nha béo la tdp hop kién thirc, ky nang,
thai do cho phép nha bao chu dong, tu tin va co trach nhiém trong viéc su dung
cong nghé s6 dé thu thdp, xir 1y, san xudt, phdn phéi ndi dung va twong téc véi
céng chiing trén cdc nén tang va méi trieong truyén théng so. Nang luc s dugc
xem nhu thanh phan cdu thanh ning luc nghé nghiép nha béo trong thoi dai sb,
gan v4i toan bd hoat dong nghé bao, chtr khong chi 13 k§ nang bo tro.

1.1.5.3. Nang luc sé cia nha bao truyén hinh

Trén co s ké thira cac khai niém vé nang luc 30, nang luc sb cia nha
bdo va dac thu hoat dong bao chi truyén hinh, c6 thé dua ra khai niém:

Ndng liec s6 ciia nha bdo truyén hinh la tdp hop kién thire, ky ning, thdi
dé cho phép nha bdo truyén hinh chii ddng, hiéu qud va cé trach nhiém trong
viée stk dung cdc cong nghé, thiét bi va nén tang sé dé thu thdp, xi Iy, sang tao,
bién tdp va phan phoi ndi dung truyén hinh, ciing nhw twong tdc véi cong chiing
trén moi truong so.

Véi dic trung truyén tai thong tin bang hinh dnh dong két hop véi am
thanh, va cac yéu t6 da phuong tién khac, nang luc sé ctia nha bao truyén hinh
c6 mot sd khéac biét cin ban so v4i nha bao & cac loai hinh bao dién tir va bao
phat thanh. O truyén hinh, tinh chat da phuong tién thé hién & muc cao: mot

san pham truyén hinh két hgp dong thoi hinh anh dong, 11 dan, tiéng dong hién
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truong, Am nhac, dd hoa man hinh, chit va ngay cang nhiéu yéu té6 mo phong,
thue té ao, thuc té ting cudng trong trudong quay. Piéu ndy doi hoi nha bao
truyén hinh c6 nang lyc sb cao trong viéc khai thac, van hanh cac thiét bi va
phan mém chuyén dung cho truyén hinh; kha ning sang tao, xir Iy va ké chuyén
béng hinh 4nh, am thanh, dir li€u; cung véi tu duy da nén tang dé san xuét, toi
uu héa va phan phdi ndi dung truyén hinh trén truyén hinh truyén théng, ciing
nhu mang x4 hoi, tng dung OTT va cac nén tang truyén thong moi. Nang luc
ctia nha bao truyén hinh di dich chuyén sang “nha san xuit video da nén tang”,
vira thao san xuét video, vira hiéu logic phan phdi trén cac nén tang khac nhau.
Vé tinh da nén tang, nha bao truyén hinh hién nay khong chi san xuat noi dung
cho kénh phét song tuyén tinh truyén thong ma con phai dong thoi tham gia tao
1ap, diéu chinh va phéi sinh noi dung cho nhiéu nén tang: website va ing dung
di dong, cac nén tang mang xa hd1 voi nhiéu dinh dang khac nhau nhu video
doc, clip ngan huéng dén cong ching sir dung dién thoai thong minh. Tir mot
phéng su 3 - 5 phat phat trén truyén hinh, nha bao truyén hinh phai biét cat
dung lai thanh clip 30 - 60 gidy cho nén tang doc, thyc hién phién ban phu hop
cho website kém vin ban tuong thuat, hay tir cic chuwong trinh truyén hinh thoi
luong 30 - 60 phut co6 thé thuc hién cac video ngén doan trich ndi bat, hodc phéi
hop tham gia livestream hién truong trén cac nén tang mang xa hoi.

So voi nha bao truyén hinh, nha bdo mang dién tir ciing lam viéc trong
moi trudng da phuong tién nhung trong tim ning luc s c6 sy khac biét. San
pham bao dién tir dugc xdy dung trén nén vin ban, voi anh tinh, video nhing,
dd hoa tinh, dix liéu truc quan va cac yéu tb hypertext. Do d6, nha bao bao dién
ttr thuong phai nhan manh ning lyc sb trong viéc toi wu hoa van ban trén man
hinh (cdu trac bai, tiéu dé, sapo, phu dé, trich din dan dit), xdy dung va ké
chuyén bang dir liéu, 1am chu hé quan tri ndi dung (CMS), t6i wu hoda cong cu
tim kiém (SEO), cling nhu sir dung cac cong cu phan tich dit liéu truy cap dé
diéu chinh tiéu dé, khung gio dang tai va ciu tric ndi dung.

Trong khi do6, nha bdo phat thanh tac nghiép trong moi truong da

phuong tién chu yéu ¢ cip d6 am thanh do dic trung cua bao phat thanh 1a
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giong doc, két hop am thanh, tiéng dong, am nhac... cung voi su phat trién
manh me¢ cta cac dinh dang audio on-demand nhu podcast, chuong trinh phat
thanh dugc luu trit, phat lai trén nén tang sb. Nha bao phat thanh vi vay can
ning luc s6 ndi troi trong thu, dung va hau ky 4m thanh s, thiét ké cau trac
chuong trinh, xu ly tiéng dn, hoa tron giong doc véi nhac nén va hiéu ung,
cling nhu phan phdi ndi dung audio qua nhiéu nén tang, ning luc gan két thinh
gia va khai théc dir lidu.

Tt su so sanh trén, c6 thé thay rang, tuy déu c6 nhiing yéu cau vé ning
luc s6 chung, nha bao truyén hinh duoc dit trong yéu cau cao hon va ap luc 16n
hon vé ning luc s lién quan dén k¥ nang k¥ thuét - cong nghé va ké chuyén
da phuong tién phirc tap, khi phai dong thoi lam chii chudi thiét bi - phan mém
hinh anh dong, am thanh, dd hoa, dit liéu, xtr 1y hién truong va hau ky, déng
thoi dich chuyén linh hoat san pham video sang nhiéu dinh dang va nén tang
(song tuyén tinh, website/app, mang xa hoi, OTT, livestream...). Nhu vy, c6
thé xem nha béo truyén hinh 12 nhom phai dép ung mic d6 “da phuong tién -
da nén tang” cao nhat vé mit k¥ thuat va td chirc san xuét ndi dung, boi dac
trung c6t 16i ctia loai hinh 14 san pham tong hop hinh - tiéng - d6 hoa, va yéu
cau da nén tang hién nay. Day ciing 13 co so dé thiét ké cac chuong trinh dao
tao, boi dudng nang luc $6 phan hoa theo loai hinh bao chi, thay vi ap dung mdt
bd chuan ning lyc chung cho tat ca.

1.1.6. Ning luc sé ciia nha bdo truyén hinh trong béi canh chuyén doi sé bdo chi

Khi gan niang luc sé ciia nha bao truyén hinh véi bdi canh chuyén doi s6
bao chi, nd1 ham nang luc nay khong chi dung lai & viéc st dung cong nghé,
ma con lién quan t6i kha nang thich tmg véi nhimg thay d6i vé mé hinh t6 chirc
san xuat, mo hinh phan phdi va twong tac voi cong chiing trong hé sinh thai sd.
Chuyén d6i s6 khong chi 14 viéc 4p dung cong nghé méi vao quy trinh cii, ma
1a qua trinh tai cAu tric toan dién mo hinh td chire, quy trinh san xuét, cach thirc
phan phéi va mo hinh twong tac v6i cong ching. Trong tién trinh d6, nha bao
truyén hinh vira 1a d6i tuong chiu tac dong, vira la chu thé truc tiép hién thuc

hoa cac chién lugce, muc ti€u chuyén doi s6 cua co quan bao chi.
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Nding lic s6 ciia nha bdo truyén hinh trong boi canh chuyén doi sé bdo
chi la tdp hop kién thire, ky nang, thdi dé cho phép nha bdo truyén hinh chii déng
khai thac va sir dung hiéu quad cdc cong nghé so, nén tang truyén théng hién dai
trong toan b qud trinh xir Iy thong tin, san xudt, phdn phoi va twong tdc ngi
dung da nén tang; dong thoi dam bdo tudn thii phdp ludt, quy tdc ting xir nghé
nghiép, chuan muc dao dirc va trach nhiém xa héi trén méi truong 6, dé thuc
hién hiéu qua chire ndng xd hoi ciia bdo chi trong béi canh chuyén doi so.

No6i ham cua khéi niém nay trudc hét xac dinh nang luc s6 ctia nha bao
truyén hinh trong viéc st dung cac cong cu sé dé tim kiém, khai thac, thu thap
thong tin tur cac nguén m&, dir liéu 1én va nhan dién, kiém chirng thong tin trén
moi trudong sb, dac biét trong bdi canh xuit hién tin gi4, cac ndi dung sai I¢ch
do Al tao ra ngay cang nhiéu, dong thoi ¢ kha ning thuc hién bao chi dir lidu.

Ning lyc s cia nha bao truyén hinh con duoc biéu hién qua kha nang
giao tiép, tuong tac sb thé hién qua niang quan 1y cac kénh truyén thong xa hoi,
t6 chtc cac hoat dong twong tac v4i cong ching, phat trién cong dong khan gia
va xay dung, bao vé thuong hi¢u ca nhan chuyén nghiép, uy tin trén khong gian
mang khong chi gitp lan toa tic pham ma con khang dinh gia tri va vai tro cia
nha bao nhu mot ngudn thong tin dang tin cay.

Mot ndi dung trong tam khac 14 nang luc sang tao ndi dung s, bao gdm
viéc str dung thanh thao céc thiét bi ghi hinh, phdn mém hau ky chuyén nghiép,
cac thiét bi di dong, cong cu dd hoa tao ra C4c san pham da phuong tién, da nén
tang, md rong ung dung cac cong nghé méi nhu AL, VR, AR... & doi moi
phuong thirc san xuét, toi uu hoa quy trinh va nang cao ning luc canh tranh cia
san pham bao chi truyén hinh.

Bén canh d6, nang luc an toan trong moi truong s6 12 mot thanh td khong
thé thiéu trong ndi ham khai niém. Hoat dong trong mdi truong s6 tiém an nhiéu
rii ro vé an ninh mang, xam pham doi tu, lam dung dir li¢u, nha bao truyén
hinh cAn am hiéu va tuan thu chit ché cac quy dinh phép luat vé bao chi, an
ninh mang, s& htru tri tu¢, bao vé dit liu ca nhan; c6 kha nang bao vé nguén

tin, thiét bi, tai khoan va dit liéu trudc cac nguy co tin cong mang.
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Cubi cung, trong mot mdi trudng cong nghé bién doi khong ngimg, nang
lwc d6i méi, thich tmg va hoc tap sudt doi 13 yéu té quyét dinh sy phat trién bén
vitng ctia nha bao. Pay 1a biéu hién cta thai do ludn san sang tiép nhan cai méi,
chua dong cap nhat xu huéng cong nghé va phuong phap lam béao hi¢én dai; tu
danh gia nhimg “khoang tréng” nang luc cta ban than va chu dong tim kiém
cac giai phap dé nha bao khong bi tut hau va ludn duy tri dugce vi thé cua minh.

Céc ning luc khong ton tai doc 1ap ma két hop, tao nén tong thé vé niang
luc s6 cia mot nha béo truyén hinh chuyén nghiép, hién dai, c6 kha nang tac
nghiép hiéu qua trong bdi canh chuyén ddi s6 bao chi day thach thic va co hoi.
Pé danh gia nang luc s6 cta nha bao truyén hinh, tac gia s& lam rd hé thong cac
mién nang luc, nhom ti€u chi danh gia tai muc 1.5, trén co s& ké thira, phat trién
cac khung ning luc s6 qudc té va thuc tién bao chi truyén hinh hién dai.

1.2. Cac Iy thuyét 4p dung trong nghién ciru
1.2.1. Khung ning luc sé6 cho céng din (European Digital Competence
Framework for Citizens - DigComp) ciia Hpi dong chiu Au

Trong nhitng nim gan ddy, niang luc sd da tré thanh mot chu dé trong
tam trong gido duc, dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Nhiéu té chirc qudc
té va qudc gia dd xay dung cac khung nang luc sé nham chuan hoa, do luong
va phat trién nang luc sd cho cic nhom ddi twong khac nhau. Trong do
DigComp la mét trong nhitng khung nang luc sé toan dién va ¢ anh hudng sau
rong nhat hién nay. Nam 2013, Hoi dong chau Au (European Commission) da
1an dau cong bé Khung nang luc sé chau Au cho ngudi dan chau Au phién ban
1.0. Nam 2022, phién ban 2.2 dugc phat hanh va duogc coi nhu tai liéu tham
chiéu hoan chinh, ciing ¢ cho cac phién ban trudc d6. Khung DigComp 2.2
bao gém 5 linh vyc ning lyc s6, vdi 21 ning lyc thanh phan:

- Nang luc thong tin va dir liéu (Information and data literacy): danh gia
kha nang xac dinh nhu cau thong tin; to chic, xir ly, phan tich, dién giai thong tin;
so sanh, danh gia mot cach nghiém tac vé do tin cay va ngudn gbc cua thong tin

- Nang luc giao tiép va cong tac (Communication and collaboration):
danh gia kha nang sir dung cac cong nghé sé mot cach hiéu qua va co trach
nhiém dé giao tiép, két ndi, cong tac; thé hién ban than trong moi truong so.
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- Nang luc sang tao ndi dung sé (Digital content creation): danh gia kha
nang stra doi, tao noi dung sb véi cac dinh dang khac nhau; hiéu va tuan thu
quy dinh ban quyén va gidy phép d6i véi cac noi dung sé; va kha nang lap trinh.

- Ning lyc an toan (Safety): danh gia kha nang nhan dién rai ro va méi
de doa dén suc khoe thé chat va tinh than trong méi truong so; cac bién phap
an toan va bao mat dé bao vé dix liéu ca nhan va quyeén riéng tu; chia sé thong
tin dam bao sy an toan cho ca nhan va ngudi khac; nhan thac vé tac dong cua
cong nghé sé dén moi trudng, va sir dung cong nghé sb an toan va trach nhiém.

- Niang lyc giai quyét van dé (Problem solving): danh gia kha niang xac
dinh, xtr 1y cac van dé ki thuat khi st dung thiét bi s6; xac dinh, lya chon st
dung cong nghé sb dé giai quyét nhiém vy hoic van dé nhat dinh theo cach sang
tao; biét danh gia, cap nhat nang luc caa ban than va hd trg ngudi khac.

Phién ban DigComp 2.2 da cap nhat va md rong cc chi d& méi lién quan
dén nhan dién tin gia, dit liéu hoa, tri tué nhan tao, Internet van vat, thich img véi
md hinh 1am viéc linh hoat. Khung DigComp 2.2 dugc thiét ké danh cho moi d6i
tuong vai cac muc tr co ban dén nang cao; moi nang luc dugc mo ta kem vi du
vé kién thire, k¥ niang va thai do, gitip ngudi sir dung hiéu va van dung timg ning
luc trong cong viéc va hoc tap. Ngoai ra, khung DigComp khong chi dung lai &
nhing ning luc vé tim kiém, danh gié, str dung thong tin, hay thién vé k¥ thut s,
ma con nhan manh dén kién thirc stic khoé, an toan trong méi trudng so.

Khung DigComp, dugc UNESCO cong nhan 1a khung ning luc sb cap
nhat va toan dién nhét hién nay, dugc xay dung lam co s& dé phat trién nang
luc s6 cho cong dan & moi ltra tudi. Pbi chiéu cac khung nang luc sb, day 1a
mot trong nhitng khudn khé nang luc sb toan dién va cap nhat, linh hoat va co
kha ning tiy bién phui hop v6i nhiéu nhom dbi twong ciing nhu dic thu cua
ting linh vuc nghé nghiép. Trén co s& d6, luan an s& tham chiéu khung
DigComp dé xay dung céc tiéu chi nang luc s6 cho nha bao truyén hinh.

1.2.2. Ly thuyét Khuéch tan sw déi mgi
Ly thuyét Khuéch tan sy d6i méi (Diffusion of Innovations - DOI) do

Everett M. Rogers sang lap va pho bién trong cudn sach cung tén, xuét ban lan
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dau vao nam 1962. Ly thuyét Khuéch tan sy d6i méi duoc Rogers dinh nghia
1a “qué trinh ma mot doi méi, ¥ tudng méi duge truyén dat qua cac kénh nhat
dinh theo thoi gian giita cac thanh vién ctia mot hé théng xa hoi” [62, tr.10]. Ly
thuyét nay giai thich cach thuc, Iy do va téc do lan truyén cua nhiingy
tudng moi va cong nghé méi, dua trén bén yéu té chinh: (1) sy ddi moi, (2)
kénh truyén thong, (3) thoi gian va (4) hé théng x4 hoi [62, tr.11].

1.2.2.1. Sur doi méi (The Innovation) dugc dinh nghia 1a “mdt y tudng, hoat
dong hoac doi tuong dugc mot ca nhan coi 1a méi”. Muc do ca nhan chép nhan
hay tir chdi phu thudc vao lgi thé twong déi so véi cach lam cii; tinh twong thich
véi cac gia tri va kinh nghiém hién tai, mirc d6 phurc tap, kha nang dung thir va
kha ning quan sat dugc két qua.

1.2.2.2. Cdc kénh truyén théng (communication channels) 1a “phuong tién
ma thong diép duogc truyén tir ca nhan nay sang ca nhan khac”. Cac kénh dai
ching c6 hiéu qué cao lan truyén su doi méi, trong khi kénh ca nhan hiéu qua
cao trong vi¢c thay ddi thai do, thuyét phuc mot ca nhan chép nhan cai moi.

1.2.2.3. Thoi gian (time) phan 4nh toc d6 ap dung do6i méi, dugc thé hién
qua qua trinh ra quyét dinh d6i méi ciia mot ca nhan (hodc to chirc) qua 5 budc:
(1) kién thtre: nhan thire, tim hiéu, tiép thu su d6i méi; (2) thuyét phuc: phan
tich, can nhic thuan loi va han ché cta sy d6i méi; (3) quyét dinh: lya chon
chép nhan hodc tir chdi sy d6i méi; (4) thyc hién: 4p dung su ddi moi; (5) xac
nhan: thé hién su cam két, cang ¢ quyét dinh d6i méi da duoc dua ra.

Roger ciing d phan loai 5 nhom ngudi theo thoi diém tiép nhan sy d6i méi:

- Nhitng nguwoi déi moi (innovators): san sang d6i méi, dam chap nhan
cong nghé moi, thir nghiém cai mdi, bat ké rui ro. Ho tich cuc tim kiém nhiing
¥ tudng moi; c6 mic do tiép xuc voi cac phuong tién truyén thong dai chung
cao; dam mé, hiéu va 4p dung cong nghé k¥ thuat phuc tap, ¢ ngudn luc tai
chinh, ho khong ngai vugt ra khoi nhiing khudn phép xa hoi, dong vai tro quan
trong trong vi¢c lan tda cai moi.

- Nhitng nguwoi chdap nhdn sém (early adopter): 1a nhitng nguoi dan dat
du luan vé sy d6i méi vi ho thuong c6 “muc do ddi méi cao hon” va c6 “dia vi

kinh té x hoi cao hon”. Pay 14 nhém bi anh hudéng bai hé théng xa hoi nhiéu
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hon nhoém ngudi d6i méi. Ho ¢6 tam anh huong nhit dinh dén quyét dinh cua
nhitng ngudi khac chdp nhan hay tir chdi sy d6i méi. Pay 1a nhitng c4 nhan ¢
10ng tin, san sang thir nghiém va chap nhan rii ro.

- Nhém da s6 som (early majority): 1a nhitng nguoi can thoi gian dé chap
nhén va sin sang ap dung sy d6i méi, ho khéng phai 1a nhitng nguoi dau tién thu
nghiém cai moi, nhung ciing khong phai nguoi cudi cing gat bo cai cii. Ho khong
thich sy phtc tap, 1 ngudi than trong va mudn tranh rui ro.

- Nhém da sé6 mudn (late majority): 1a nguoi tiép can d6i méi sau khi
phan 16n x4 hoi da ap dung. Ho c6 thé bi thuyét phyc vé tinh hitu ich ctia nhitng
¥ twdng mdi, nhung ho can co sy tic dong, strc ép cta dong nghiép dé ap dung.
Ho Ia nhitng nguoi hoai nghi, than trong, thudng ngai cong nghé¢, tai chinh
khéng cao nén can can nhac vé chi phi.

- Nhém doi twong lac hdu, ngwoi chdm tré (laggard): 13 nhiing ngudi
cudi cing chap nhan doi méi, tham chi khi da bi thay thé bang mot ¥ tudng
khac. Suy nghi ngai thay d6i lam cham qua trinh ra quyét dinh d6i méi, thudng
bi tut hau xa so v6i nhan thuc, kién thirc v& mot ¥ tuéng méi. Ngudn luc cua
ho bi han ché, vi viy ho phai twong ddi chic chin sy d6i méi s& khong that bai.

1.2.2.4. Hé théng xd hoi, 1a “mdt tap hop cac don vi co mbi quan h¢ véi
nhau tham gia vao viéc giai quyét van dé chung dé dat dugc muc tiéu chung”
[62, tr.23]. Hé thong x4 hoi anh hudng dén téc do lan truyén su ddi moi, quyét
dinh liéu mot ca nhan, t6 chirc tir chdi hay chp nhan sy d6i méi. Hé théng xa
ho1 bao gém: ciu tric x4 hoi, cac chuan muc, vai trd cia nguoi lanh dao va tac
nhan thay doi, cac loai quyét dinh d6i méi va hé qua cta doi moi.

- Chu trac xa hoi: Cac mbi quan h¢, mang ludi xa hdi, mirc do két ndi
giita cac thanh vién trong hé thong. Mot ciu triic xa hoi mo, két ndi tot s& gitip
d6i méi lan truyén nhanh hon.

- Céc chuan muyc: 14 cdc miu hanh vi, quy tac duoc thiét l1ap cho cac
thanh vién ctia mot hé thong.

- Ngudi lanh dao: dong vai tro quan trong trong qua trinh khuéch tan d6i

ma&i. Ho 1a nguot c6 anh hudng va uy tin trong cong dong, duoc nguoi khac
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t6n trong va lang nghe y kién, c6 mang ludi quan hé rong, ¢ kha ning thuyét
phuc va anh huéng dén quyét dinh cua ngudi khac.

- Céc quyét dinh d6i méi va két qua ctia d6i mai: (1) Quyét dinh doi moi
khong bat budc; (2) Quyét dinh d6i méi tap thé; (3) Quyét dinh d6i mébi cia co
quan co tham quyén: la cac lua chon chép nhan hoic tir chdi ddi mdi cua mot
s6 it c4 nhan c6 quyén lyuc, hodc chuyén mon ky thuat trong hé thong.

- Két qua cua d6i mai: 13 nhimg thay d6i xay ra ddi véi mot ca nhan hoic
mot hé théng xa ho1 do viéc ap dung hodc tu chdi ddi méi. C6 ba cach phan
loai két qua: (1) Két qua mong mudn va khong mong mudn; (2) Két qua truc
tiép va gian tiép; (3) Két qua c6 thé luong trude duge va khong ludng trudc.

Luan an lya chon 1y thuyét Khuéch tan sy doi mdi 1am khung 1y thuyét
nén tang dé 1y giai, phan tich cic nha béo lai c6 nhiing thai do va hanh vi khac
nhau, tor chu dong don nhan dén do dy, hoai nghi trudce cac ddi méi cong nghé.
Ttr d6 nghién ctru 6 thé 1y giai cac yéu to chi phdi, bao gdm dic tinh cta ban
than cong nghé, cac kénh truyén thong, dic diém ca nhan va anh huong cia hé
théng xa hoi. Qua do, tao co s& khoa hoc virng chic dé xac dinh cac rao can,
dong luc va dé xuat giai phap chién lugce phu hop trong viéc nang cao ning luc
s6 ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i sé bao chi tai Viét Nam.
1.2.3. Ly thuyét Chdp nhan cong nghé

Mo hinh Chép nhéan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)
c6 anh huong sdu rong trong nghién ctru vé hanh vi st dung céng nghé, dugc
Fred Davis gi6i thiéu 1an dau vao nam 1986 va phat trién chi tiét vao nam 1989.
TAM dua trén nén tang cua ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned
Action) va thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior). Biém noi
bat cia TAM 1a nhan manh vai tro ctia cac yéu t6 nhan thirc va tam 1y trong
quyét dinh chap nhan hay tir chéi cong nghé méi. Theo TAM, hanh vi st dung
cong nghé ctia ngudi dung chiu tac dong boi hai yéu t 12 nhan thirc vé tinh hiru
ich (perceived usefulness): “mirc 6 ma mot ngudi tin rang viéc st dung mot
hé thong cu thé s& c6 hiéu qua” va nhan thire vé tinh dé st dung (perceived ease

of use): “mét tng dung duoc coi 1a dé sir dung hon tng dung khac, cé nhiéu
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kha ning dugc nguoi dung chap nhan hon” [66, tr.320]. Hai yéu t6 nay tac dong
truc tiép dén thai do ctia ngudi dung ddi véi cong nghé, tir d6 hinh thanh y dinh
str dung va cudi cting dan toi hanh vi st dung thuce té. Ngoai ra, cac yéu td ngoai
lai nhu dic diém ca nhan, t6 chtc, bdi canh cong nghé hay cac yéu td xa hoi,
t6 chuc cling dugc xem 1a c6 anh hudng gian tiép dén hanh vi thong qua nhan
thire vé tinh hitu ich va tinh dé stir dung. TAM dé duogc kiém chtng va ap dung
rong rai trong nhiéu linh vuc, dic biét trong nghién ctru vé cac nén tang truyén
thong x4 hoi. Nhiéu nghién ctru thuc tién cho thay nhan thirc vé tinh hiru ich 13
yéu td du bao manh nhét cho y dinh st dung cong ngh¢, tuy nhi€n, nhan thirc
vé tinh dé st dung cling dong vai trd quan trong, nhat 1 trong giai doan dau
tiép can v6i cong nghé moi.

Trong luan &n nay, Iy thuyét Chap nhan Cong nghé duogc sir dung nham
Iy giai cac yéu to quyét dinh hanh vi tiép nhan va sir dung cong nghé sb cua
nha bo truyén hinh: mirc d6 nha béo tin cong nghé s6 gitip nang cao hiéu qua,
chat lugng cong viéc (tinh hiru ich) va mtrc d6 nha bao cam thay str dung cong
nghé don gian, thuén tién, khong gay ra kho khian dang ké trong hoat dong tac
nghiép bé&o chi (tinh dé sir dung); dong thoi phan tich thai do, dong co, nhimng
rao can nha bao gip phai khi tmg dung céng nghé mdi, 1am rd su chuyén doi
tir nhan thirc sang hanh dong thuc té. Tur d6 gidi thich su khac biét trong kha
nang thich Gmg cong nghé giita cac nhdm nha béo, tao nén tang dé xuat cac giai
phap phat trién nang luc s6, gop phan thic ddy chuyén doi sb bao chi hiéu qua.
1.3. Co s& chinh tri, phap 1y c6 lién quan dén dé tai
1.3.1. Quan diém, chii trwong ciia Pang va chinh sach, phap ludt cia Nha
nuwéc vé chuyén doi so, chuyén déi sé bao chi va yéu cdu véi nha bao trong
chuyén déi sé béo chi

1.3.1.1. Quan diém, chui trwong ciia Pang

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ciia B6 Chinh tri ban hanh ngay 27/9/2019 “vé
mot s6 chii trwvong, chinh sach chii dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép
lan thir tw” da khang dinh “phét huy t6i da cac nguon lyc, dam bao di ngudn

luc cho viée chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an tht tu, xac



66

dinh nguén luc bén trong la quyét dinh, chién lugc, co ban lau dai; nguén luc
bén ngoai la quan trong, d6t pha, bao dam su lanh dao cta Pang, quan 1y cua
Nha nuéc, phat huy sitc manh cta toan xa hoi” [32, tr.56]. Diéu nay cho thiy
bang coi trong vai tro chu dong, tu lyc cia cac chu thé trong nudc, déng thoi
mo rong hop tac, tin dung ngudn luc qudc té dé tham gia sau vao tién trinh sb
héa, 361 méi sang tao. Mac du khong dé cap cu thé linh vuc bao chi, song bao
chi ciing 1a mot trong nhing linh vuc phai di dau trong viéc tiép can, ung dung
va lan toa cac thanh tyu cong nghé mai.

Nghi quyét sé 57-NO/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé dt phd
phat trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia da
dinh hudng toan dién vé cac mat cua chuyén doi sb quéc gia, bao gém nhan
thtrc, hoan thién thé ché, phat trién ha téng, thu hat nhan lyc chat lugng cao,
day manh chuyén doi sb trong cic co quan nha nudc va doanh nghiép, ting
cuong hop tac qubc té. Tu tudng chi dao trong Nghi quyét ndy 1 co sd quan
trong dé cac linh vuc, trong d6 c6 bao chi, xdy dung chién luoc chuyén ddi sb
cia minh, gin yéu cau chuyén d6i mo hinh hoat dong véi d6i méi tu duy, co
c4u to chirc va phat trién ngudn nhan luc so.

Van kién Dai hoi Pang XIV cua Pang Cong san Viét Nam xac dinh
“khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén do6i sb 1a dong luc trung
tdm cua phat trién', dong vai tro then chét trong viéc nang cao ning suat,
ning luc canh tranh va hiéu qua quan trj qudc gia”. Dé hién thuc hoa cac
muc tiéu ndy, Pang xac dinh “ting cudng niang luc s6” 1a mot ndi dung trong
yéu trong dot pha chién lugc vé nguén nhan luc, dic biét 13 nhan luc chat
lugng cao. Nhu vay Van kién Pai hoi XIV da ) sung va phat trién quan
diém cta Pang vé chuyén d6i sb theo hudng gin chit gitta chuyén doi sd
quéc gia véi chién lugc phat trién ngudn nhan lyc, coi nang luc sb 1a tiéu chi
bat budc doi véi doi ngll can bg, nhan lyc trong moi linh vyc, trong do6 co
béo chi, d6i méi tu duy, phat trién nang luc sb ctia nha bao, bao dam bao chi
phat huy vai tro 1a luc lugng xung kich trén mat tran thong tin trong trong

bo1 canh chuyén doi s6 bao chi.
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1.3.1.2. Chinh séch, phap ludt cuia Nha nuoc

Nha nudc da ban hanh nhiéu vin ban phap ludt va chinh sach quan trong,
tao khuon kho cho chuyén d6i s6 noi chung va chuyén doi sé bao chi noi riéng.

Ludt Céng nghé théng tin nam 2006 (Ludt so 67/2006/QH11) xac 1ap
khung phap 1y cho hoat dong san xudt, truyén dua, thu thap, xi Iy, luu trit va trao
d6i thong tin s6 trén moi trudong mang va ha ting thong tin; dong thoi ghi nhan
quan diém vu tién ing dung, phét trién CNTT, phat trién ha tang, dit liéu va nhan
luc sb. Day 1a nén tang hinh thanh yéu ciu vé ning luc tac nghiép trong khong
gian s6, str dung an toan - hop phap cac nén tang va dir liéu sb, tuan thu chuan
muc phap luat vé ndi dung va bao vé dit liéu ca nhan ctia nha bao truyén hinh.

Thang 11 nam 2025, tai ky hop tht 10, Qudc hoi khoa XV di thong qua
mot s6 Van ban phap luat lién quan truc tiép dén dé tai, co hiéu luc tir 1/7/2026.
Ludt Béo chi 2025 d3 cap nhat bdi canh bao chi trén khong gian mang va chuyén
ddi s6 bao chi, quy dinh rd hoat dong bao chi, san phém bao chi, xuat ban bao
chi trén méi truong sb; trach nhiém cta co quan chu quan, co quan bao chi va
nha bao trong hoat dong bao chi s6; trach nhiém kiém chig, xur ly, cai chinh,
20 bo ndi dung s, bao dam quyén tiép can thong tin va quyén riéng tu clia cong
dan... Nhimg quy dinh ndy dit ra yéu cau vé ning luc sd ctia nha béo truyén
hinh: ning luc san xuat, bién tip, phan phdi ndi dung da nén tang; ning luc
kiém chimg thong tin $0; nang luc tuan thu chuan muc phap luat va dao duc
trong moi trudng truc tuyén. Ludt Chuyén doi sé dua ra cac khai niém c6t 16
lién quan dén chuyén d6i sd, dong thoi quy dinh nguyén tic, chinh sach, co ché
diéu phdi qudc gia vé chuyén doi sb.... Pang cha ¥, luat da dua ra dinh nghia
“niang luc s6” va danh mot muc riéng vé ngudn nhan lyc sb, cling nhu ¢6 nhiéu
diéu khoan nhin manh nang luc sir dung cong nghé 30, nang luc s6, dao dirc sd
va trach nhiém cua cc chi thé tham gia khong gian s6. Trén co s d6, luan 4n
c6 cin cir dé dinh nghia va phan tich “ning luc sb cta nha bao truyén hinh”.
Ludt An ninh mang thiét 1ap co sé phap Iy dé bao vé an ninh qudc gia trén khong
gian mang, bao dam trat tu, an toan xa hoi, déng thoi bao vé quyén va loi ich

hop phap cua nguoi dan khi tham gia cac hoat dong trén Internet. Pay cling 1a
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co s& dinh ra cac yéu cau khi nha bao truyén hinh tac nghiép trén moi truong
s, yéu cAu nha bdo ¢ nang luc $6 trong nhan dién rui ro, st dung hé théng va
nén tang sd an toan, tuan tha quy dinh phép luat trén khong gian mang.

O cap @6 chinh sach, quyét dinh 749/0P-TTg ngay 03/06/2020 ciia thii
twéng Chinh phii phé duyét “Chirong trinh Chuyén doi sé6 quoc gia dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030 da khang dinh: “Chuyén d6i s trudc tién la
chuyén doi nhan thirc”, va khuyén khich céc co quan, t6 chirc chi dong sd hoa,
tai cAu triic quy trinh, co ciu to chtrc, cac mdi quan hé tir moi trudng truyén thong
sang méi trudng sb... Pi nhanh, di trude giup dé thu hit ngudn luc.

Quyét dinh sé 146/0P-TTg ngay 28/01/2022 cua Thi turéng Chinh phai phé
duyét Bé an “Ndng cao nhdn thizc, phé cdp ki nang va phdt trién nguon nhan lyc
chuyén doi sé Quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, Theo d6 dé
an huéng t6i muc tiéu pho cap ki nang sd cho cac ddi tuong tham gia vao qua
trinh chuyén do6i s6 qudc gia; nang cao chat lugng, hidu qua dao tao va phat trién
ngudn nhan luc chuyén doi sb trong timg nganh, timg linh vuc, timg dia phuong.

Quyét dinh so 348/0D-TTg ngay 6/4/2023 Thii twémg Chinh phii phé
duyét “Chién lwoc chuyén déi sé bdo chi dén nam 2025, dinh huwéng dén ndm
2030 dat muc tiéu xay dung cac co quan bao chi theo huéng chuyén nghiép,
nhan vin, hién dai; lam tt st ménh théng tin tuyén truyén phuc vu su nghiép
cach mang cua bBang, su nghi¢p ddi méi cua dat nude; dam bao vai tro dan dat,
dinh hudéng du luan x4 hoi, gifr vimg cht quyén thong tin trén khong gian mang;
d6i méi hiéu qua trai nghiém cua doc gia; tao ngudn thu méi; thuc day phat
trién nganh cong nghiép ndi dung sb, dong thoi nhan manh vai tro ciia viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc bao chi sb.

Quyét dinh s6 781/0D-BTTTT ciia B truong Bo Thong tin & Truyén thong
ve “Ké hoach hanh dong trién khai Chién luoc chuyén doi s6 bdo chi dén nam
2025, dinh hedng dén nam 2030 ky ngay 8/5/2023 xac dinh giai doan 2023 -
2025 thyc hién 8 chi tiéu cu thé, trong d6 co chi tiéu nhdn manh yéu cau: dén nim
2025, lanh dao, can bg, phong vién, bién tap vién cac co quan bao chi dugc dao

tao, boi dudng kién thirc, ki ning vé chuyén doi sb bao chi dat 100%. Diéu nay
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do1 hoi nang luc sO ctia cac nha bao can dugc hoan thién dé c6 thé 1am chu cong
nghé, k¥ thuat sb dap tmg véi yéu cau cta chuyén doi sd.

Dang cht ¥, Quyét dinh sé6 3560/0D-BVHTTDL ban hanh ngay 6 thang
10 nam 2025 vé “Bé Chi s6 ddanh gid, do luong mirc dg trieomg thanh chuyén doi
s6 bdo chi”, nham danh gia, do luong muac do truong thanh chuyén d6i s6 bao
chi hang nam cua co quan bao chi, so sanh va xép hang muc d6 chuyén doi
s6 ctia co quan bao chi; bao gom 5 tru cot: (1) Chién lugc; (2) Ha tang s, nén
tang s va an toan thong tin; (3) Su ddng nhat vé td chic va chuyén mén; (4)
Pac gia, khan gia, thinh gia; (5) Mitc d6 (ng dung cong nghé sé, véi 10 chi s6
thanh phan va 43 tiéu chi. Mot s6 chi sb tap trung danh gia yéu t6 nhan su trong
co quan duoc tap huan/ dao tao/ bdi dudng nang cao nhan thac/ ki nang co ban/
can thiét lien quan vé chuyén d6i s6 bao chi, trinh d6 bao mat khi truy cap hé
thdng va st dung cac nén tang mang xa hoi. Trude d6, ndm 2023, Bo Thong tin
va Truyén thong cling dd ban hanh B chi s6 va thuc hién danh gia trong 2 nim
2023, 2024 v&i nhitng két qua kha tot.

Nhu vy, nhitng co s& chinh tri va phap 1y quan trong nay tao nén tang
dé luan an xay dung hé tiéu chi danh gia nang luc sb cua nha bao truyén hinh,
ddi chiéu két qua khao sat thuc tién v4i cac chudn muc ma Nha nudce di dit ra.
Pong thoi, ching dinh hudng cho viéc dé xuét giai phap nham nang cao ning
luc s6 ctia doi ngii nha bao truyén hinh, bao dam sy phu hop véi chu truong,
chinh sach chung vé phat trién ngudn nhén luc chuyén ddi s6 qudc gia.

1.3.2. Thyec tién chién liroc chuyén déi sé ciia mét sé don vi truyén hinh tai
Viét Nam

1.3.2.1. Chién luoc chuyén doi s6 ciia Pai Truyén hinh Viét Nam

Chién luge Chuyén d6i s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua
Pai Truyén hinh Viét Nam (ban hanh nim 2022) dat muc tiéu chuyén doi sé dua
trén 3 tru cot: ndi dung, cong nghé, dit lieu khan gia; Nang cao chat lwong cac
chuong trinh noi dung trén da nén tang, gitr vai trd thong tin cha dao, dinh huéng
du luan va thyc hién tét nhiém vu chinh tri, tuyén truyén duong 16i, chinh sach

cua Pang va Nha nuéc. Chién luoc tip trung vao cac nhiém vy: Phdt trién co
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guan s6: Pén 2025, hoan thién méi truong lam viéc truc tuyén, trén 90% cong
viée xtr Iy trén mang; giam tdi da gidy to; phat trién ha ting CNTT phuc vu san
Xudt - phéat song da nén tang; bao dam an toan, an ninh mang; sap xép to chirc
dé tang luc luong am hiéu san xuit, kinh doanh noi dung $0; phén dau 10%
nhan sy tham gia truc tiép san xuat s6. Dén nam 2030, chuyén doi s6 toan dién
quan 1y, diéu hanh, san xuat; hoan chinh ha ting dir liéu 16n cap nhat thuong
xuyén; 30% nhan su tham gia truc tiép san xuét sd. Phdt trién kinh té sé: muc
tiéu dén nam 2025 chuyén d6i s6 toan bd hoat dong kinh doanh, nang cao ty
trong doanh thu tir nén tang s, tng dung Big Data, Al, blockchain trong khai
thac noi dung va dit liéu khan gia, xdy dung mo hinh kinh doanh méi trén nén
tang s6; dén nam 2030, doanh thu s6 tré thanh ngudn thu quan trong. Phdt trién
xd héi so: duy tri anh hudng trén cic nén tang méi, xay dung hé sinh théi sé dua
trén nodi dung, cong nghé, dit liéu khan gia; phat trién VTVGo trd thanh nén tang
truyén hinh s truc tuyén qudc gia, dat 25% ngudi dung Internet vao nim 2025 va
50% vao nam 2030, dong vai tro tru cot phan phéi ndi dung s6 va nén tang OTT
dung chung cho cac co quan béo chi.

Pai THVN nam trong top 10 co quan bao chi dat murc xuat sic vé mirc
d6 truong thanh chuyén doi sé bao chi 3 nim lién tiép (2023, 2024, 2025).

1.3.2.2. Chién lwoc chuyén doéi sé ciia Pai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi

Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi xac dinh chuyén d6i s6 14 con
duong tat yéu dé thich ung va khang dinh vi thé 1a co quan truyén thong chu
lc ctia Thu d6, khong chi dau tu cong nghé, ma 1a mot cudc cai cach toan dién,
di tir c6t 161 13 tu duy, con nguoi, quy trinh van hanh dén mé hinh kinh doanh,
tré thanh mot t6 hop truyén thong da phuong tién hién dai, hoi ty, 1y cong
ching lam trung tAm ctia moi hoat dong. Pai Ha Noi da phat trién hé sinh thai
béo chi s6 HANOI ON, nén tang phan phdi noi dung 15i trén da thiét bi, cho
phép cong chung tiép can thong tin lién mach, twong tac hai chiéu, xay dung
Kho dit li€u tap trung vé noi dung, dit liéu van hanh ndi b, va cac di liéu vé

hanh vi cua cong chiing. BPong thoi Pai doi méi cac san pham béo chi s6 nhu
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video, livestream, podcast, breaking news va cac chuong trinh twong tac truc
tuyén tao tién dé cho nhimg d6t pha trong sang tao ndi dung va phat trién
kinh doanh. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi ¢6 2 ndm lién tiép (2023 va
2024) nam trong Top 10 co quan bao chi chuyén ddi sb xuat sic toan qudc va
Top 5 trong khéi Dai Phat thanh - Truyén hinh.

1.3.2.3. Chién Iuoc chuyén doi sé cua Béo va Phéat thanh - Truyen hinh
Pa Nang

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Da Ning d4 trién khai Chién lugc chuyén
d6i s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng 2030 véi tAm nhin trd thanh co quan
truyén théng da phuong tién hién dai, chuyén nghiép ctia khu virc mién Trung.

Pon vi dat muc ti€u tirng budc chuyén ddi toan dién cac hoat dong sang
moi truong 30, phat trién mé hinh toa soan hoi tu, da nén tang, da phuong tién,
ung dung manh mé cac cong nghé s6 nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n, dién toan
dam may, Internet van vat trong san xuat, phan phoi, quan tri va kinh doanh noi
dung béo chi. Nam 2025 hoan thién van hanh toa soan hoi tu sd, dua toan bd
ndi dung 1én cac nén tang sb ctia thanh phd, san xuat cac san pham truyén hinh,
phat thanh sd, t6i uu héa nguén thu tdi thiéu 10% va dam bao 100% lanh dao
quan 1y, phong vién, bién tap vién dugc ddo tao, bdi dudng vé k¥ niang chuyén
d6i s6 bao chi. Pén nam 2030, hoan thanh chuyén ddi sb toan dién, van hanh
co quan sd, tng dung céng nghé sé va dit lidu sé trong moi hoat dong quan 1y,
san xuat, phan phoi va kinh doanh da nén tang; nang cao chat luong chuong
trinh dé tang dan ty 1& nguoi xem theo mdi nam; tang doanh thu téi thiéu 20%,
trong d6 kinh doanh s6 chiém 30% tong doanh thu. Pon vi di d6i méi co ché,
chinh sach, hoan thién t6 chtrc b may phu hop voi hoat dong béo chi sb; Nang
cao nhan thirc, ting cudng tuyén truyén; Phat trién cic san pham bao chi so;
Phat trién cac nén tang s0, xay dung toa soan hoi ty, s6 hoa dir liéu, phat trién
san phém bao chi sb chat luong cao, da dang hoa cac loai hinh ndi dung: reels,
video, shorts, podcast ...; Pam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong
bao chi, xay dung h¢ théng bao mat dat tiéu chuan; Phat trién nguén nhan luc.

Niam 2025, don vi d3 dugc xép hang trong nhém 10 co quan bao chi khoi

Phat thanh - Truyén hinh dat mirc chuyén ddi s6 xuat sic toan quéc.
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1.3.2.4. Chién ot chuyén déi so ciia Pai Phdt thanh va Truyén hinh Thanh
phé Hé Chi Minh

Pai Phét thanh va Truyén hinh Thanh phd Ho Chi Minh (HTV) d4 trién
khai chuyén dbi s6 déng bo trén nhiéu phuong dién, trong tim 1a ung dung
cong nghé maéi dé hién dai héa quy trinh san xuat, phan phdi va tuong tac noi
dung v6i khan gia. Mot trong nhitng diém nhan ni bat 1 tmg dung HTVm trén
da nén tang (i0S, Android, SmartTV...), cung cip mién phi kho noi dung da
dang, tir cac chuong trinh truyén hinh truc tiép, tin tirc thoi su, giai tri, thé thao,
phim... dén cac sy kién 16n, véi chat luong hinh anh cao, am thanh song dong
va nhiéu tinh nang tién tién; Phat trién nén tang thong tin da truyén thong
htv.com.vn, véi thiét ké hién dai, img dung cong nghé Dynamic Block dé t6
chirc thong tin khoa hoc, dé tuong tac, tich hop tri tué nhan tao dé xuat noi dung
phu hop véi so thich tirng nguoi dung. HTV cling ludn tién phong ung dung
cong nghé s6 va tri tué nhan tao vao san xuat, d6i méi ndi dung chuong trinh
nhu: ho tro dich thuat trong chuong trinh truc tiép, thiét ké MC 4o, san xuat
TVC, phim quang cdo, hd trg phong vién, bién tap vién tim kiém, tong hop,
phan tich thong tin va xay dung kich ban cho san pham da nén tang.

Niam 2025, Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. HO6 Chi Minh nam trong
nhém 10 co quan bao chi khdi Phét thanh - Truyén hinh dat muac chuyén doi s6
xut sic toan qudc.

1.4. Nhirng tac dong ciia bdi canh chuyén doi sé bao chi & Viét Nam dén
niing e s6 ciia nha bao truyén hinh

Trong hé sinh thai bao chi tai Viét Nam, khdi phat thanh - truyén hinh
tuy khong dong vé sd luong co quan, nhung chiém ty trong 16n vé thi phan
quang cdo va luong khan, thinh gia, dong thoi 1a nhém tham gia tich cuc, chil
dong trong qua trinh danh gia mic d6 trudng thanh chuyén doi sb, vai ty 16
tham gia danh gia cao nhat trong cac khdi (86,84% nam 2025), hién dién ndi
bat trong nhom co quan dat mirc Tt va Xuat sic vé chuyén doi sb bao chi [4].
Bao chi truyén hinh vira 1 chu thé trién khai chuyén dbi sb, vira 1a ddi tuong

chiu tac dong siu sic cua tién trinh nay. Nhimng thay d6i vé duong 16i, chinh
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sach chuyén doi sb bao chi, sy canh tranh gay git tir cac nén tang s, mang x4
hoi, dich vu OTT va cac mo hinh phan phéi ndi dung s6 mdi, 1am thay ddi can
ban tir quy trinh san xuat, phuong thirc phan phbi noi dung, hanh vi tiép nhan
ctia cong chiing d3 va dang dit ra nhimg yéu cau méi, cao hon va phirc tap hon
d6i voi nang luc sb cua d6i ngii nha bao truyén hinh.
1.4.1. Sw thay déi vé cong nghé va phwong thirc truyén théng trong nganh
truyén hinh

Thet nhat quy trinh san xudt va phan phéi ngi dung truyén hinh chuyén
tr md hinh tuyén tinh truyén thong sang md hinh da nén tdng, tich hop. Theo
“Chién lugc chuyén doi s bao chi dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307,
dén nam 2025 ¢ 70% co quan bao chi dua noi dung Ién cac nén tang so, cho
thay ranh gigi giira truyén hinh truyén théng va phan phdi noi dung s da ngay
cang bi x6a mo. Cac co quan bao chi da chuyén tir phan phdi noi dung tuyén
tinh sang phan phdi da nén tang - “xu hudng bao chi ma ngudi doc co thé tiép
can tin tac trén tat ca cac nén tang ky thuat sé khac nhau” [15, tr.244]. Nhiéu
dai truyén hinh da van hanh déng thoi kénh phét séng truyén théng va nén tang
internet, mang xa hoi, va ung dung di dong OTT (VTVGo, FPT Play ...). T
d6 tao ra hé sinh thai noi dung chuyén biét va da dang héa ngudn thu néi dung
s6. Trén cac nén tang s, khong chi dang tai tron ven chwong trinh, cac don vi
truyén hinh con phat trién cac ndi dung chuyén biét, cac chuong trinh phat song
trén truyén hinh truyén théng duoc cat trich thanh clip ngan, trich doan an tuong
hoic infographic dé ding lai trén nén tang s, tao ra cac san pham thiét ké riéng
cho khan gia s, dong thoi giup da dang hoa ngudn thu: tir quang cdo trén nén
tang xuyén bién gidi, quang céo trén nén tang so hiru, phan phdi lai ban quyén
dén dich vu ndi dung sb c6 thu phi. Tac dong cua su chuyén d6i nay dan dén
su bung nd vé noi dung va ting ning suat va hiéu qua bao chi, va cho phép
phan phéi ndi dung tuong tac, ca nhan hoa dén khan gia trén da nén tang [34].

Thet hai, sw phat trién va iing dung cia cac cong nghé mdi nhuw Al, Big
Data, IoT, Blockchain, VR/AR,...tdc déng Sau sdc dén moi khia canh cia hoat
déng san xudt truyén hinh. Tri tué nhan tao da duogc sir dung trong nhiéu khau
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nhu tim kiém va phan tich théng tin, hd tro xay dung kich ban, nhan dang noi
dung trong video, dung tu dong, tao phu dé, doc 1di binh bang giong may, ciing
nhu phan tich hanh vi va sé thich ctiia nguoi xem. Dit liéu 1én cho phép co quan
truyén hinh thu thap, xt ly khéi luong di liéu rat 16n vé khéan gia va vé bdi canh
x4 hoi, gitip nha bao va nha quan Iy hiéu sau hon nhu cau, xu hudng tiép nhan
thong tin dé toi vu hoa ndi dung, khung gio phét séng va chién luoc quang céo,
d6ng thoi mo ra kha ning thuc hién bao chi dir lidu. Blockchain dugc nghién
ctru va thir nghiém nhu mét giai phap xac thuc ngudn goc noi dung, bao vé ban
quyén va theo ddi ludng phan phdi ndi dung, gop phan chéng tin gia va vi pham
so hiru tri tu¢. Cong nghé VR/AR tao ra nhitng trai nghiém théng tin nhap vai,
tuong tac, doi hoi nha bao biét thiét ké va ké chuyén trong mdi truong khong
gian ba chiéu thay vi chi tu duy theo man hinh phang mét chiéu.

Nhitng thay doi cong nghé khién nha bao truyén hinh budc phai phét
trién nang lyc s6 twong ung, khéng chi & muac sir dung thanh thao cong cu, ma
quan trong hon 1a hiéu hoat déng cua dit lidu va thuat toan dé khai thac hiéu
qua trong sang tao ndi dung va trong qué trinh tac nghiép.

1.4.2. Nhitng thay déi trong hanh vi tiép nhgn ciia cong ching truyén hinh

Thet nhdt, cdng chdng truyén hinh phan manh trén nhiéu nén tdang, thiét
bi va khong gian tiép nhdn. Theo Bao cdo Digital Vietnam 2025 cua
Datareportal, tinh dén thang 1/2025 s6 nguoi dung Internet tai Viét Nam da dat
79,8 triéu nguoi, chiém 78,8% tong dan sb, va c6 76,2 triéu nguoi ding mang
x& hoi, chiém 75,2% tong dan sb Viét Nam [50]. “Nam 2024, theo khao sat voi
khoang 3.000 nguoi, co dén 88% khan gia cho biét ho dd xem mot ndi dung
truyén hinh trong vong mot thang. Cé dén 36% xem truyén hinh trén nén tang
Internet, va khoang 32% xem cac phan tom tat, trich doan hoic mau tin dugc
Cat ra tir cAc ndi dung truyén hinh. Piéu nay c6 nghia 1a khan gia truyén hinh
hién tai dang c6 xu huéng chuyén dich nhiéu hon sang Internet - xu hudng da
va dang dién ra trong 10 ndm qua” [28]. Cong ching khong con chi xem truyén
hinh trén man hinh TV theo lich phat séng cb dinh, ma ngay cang phan manh
trén nhiéu thiét bi va nén tang khac nhau. Ho cd thé xem lai chuong trinh qua
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tng dung OTT, qua cac nén tang video truc tuyén, mang x& hoi, hoic tiép can
noi dung dudi dang clip trich, ban cit ngan gon, pht hop véi quy thai gian han
ché. Xu huéng xem theo yéu cau, xem lai, xem “bat c lGc ndo, & dau” da tré
nén phd bién, x6a nhoa ranh gidi gitra truyén hinh truyén théng va nén tang sd.

Thit hai, tinh twong tac va vai tro chu dong cua cong ching ngay cang
cao. Su gia ting cua mang xa hoi da tac dong manh mé dén thoi quen tiép nhan
théng tin truyén hinh, ho khong con thu dong ma tham gia tuong tac, binh luan,
chia s¢ hoic tham gia c4c cudc thao luan truc tuyén. Diéu ndy tao ra mot cong
dong xem truyén hinh ning dong, cac y kién va cam nhan ciaa khan gia cé thé
anh hudng dén ndi dung cta chuong trinh. Cac don vi qua d6 lang nghe phan
hoi tir khan gia dé diéu chinh va nang cao chat luong chwong trinh. Nhiéu don
vi truyén hinh d4 trién khai do luong ty dong (log dit liéu, cong cu analytics) Cac
dir liéu khan gia, tir d6 t6i vu ndi dung, khung gio, nén tang phan phdi; sb liéu
danh gia mac do truong thanh chuyén do6i s6 bao chi cho thdy da sd co quan
tham gia c6 luong khan gia trung thanh, khan gia méi va tong luong khan gia
tang so voi nam trude. Cong ching ngay nay da ¥ thirc duoc vai trd va quyén
han ctia minh trong twong tac, cung cap tin tic dén co quan bao chi. Ho chu dong
st dung dién thoai di dong quay phim, chup anh dang 1én mang xa hoi hoac truc
tiép thong tin cho nha bao khi c6 su kién hay van dé dién ra. Ho 13 nhiing cong
tac vién giup nha béo tiép can va dua tin nhanh hon, da dang géc nhin, nhung
cling dit ra yéu cau cho nha bao trong ning luc kiém tra, xac dinh tinh chinh x4c,
trung thuc cta thong tin tir cong chung. Canh tranh vé tc do, nhung do tin cay
va chiéu sau cua thong tin 13 yéu cau hang dau cua bao chi chuyén nghiép.
1.4.3. Nhitng yéu cdu chung vé néng luc sé ciia nha bao truyén hinh trong
béi canh chuyén dai sé

Trong béi canh chuyén dai sé bao chi, cong viéc ctia nha bao truyén hinh
d3 va dang thay d6i can ban, khdng chi & phuong dién cong cu va quy trinh san
Xuat ma con ¢ vai trd nghé nghiép, cau tric ki nang, trach nhiém xa hoi va mic
d6 ap luc cong viéc. Nhiing thay doi ndy gan truc tiép véi cac yéu cau maoi vé
nang luc s6, khién ning luc sé khdng con 1a yéu té bo trg ma tré thanh thanh
t cot 16i trong cau trac ning luc nghé nghiép cua nha bao truyén hinh.
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Thet nhdt, nha bao truyén hinh can da nang, da nhiém hon. Céc nha bao
hién dang phai 1am nhiéu viéc cung ltc va dugc yéu cau phai c6 nhiéu ki ning
[77, tr.76]. Nha béo truyén hinh hién nay khdng chi 1am nhiém vu thu thap théng
tin va viét kich ban, dan hién trudng, ma con phai cé kha nang tu quay, tu dung,
tur doc 101 binh, dua san pham 18n cac nén tang s6 khéac nhau. Sir dung dién thoai
di dong dé tim kiém thong tin, truyén phat tac pham va dua tin truc tiép vé cac
su kién... 12 k¥ ning khong thé thiéu dbi véi cac nha bao trong bdi canh hién
nay [90]. “Cac phong vién, nha bao it nhiéu déu phat biét mot trong cac k§ ning
tac nghiép bang dién thoai di dong” [15, tr.241]. Su da dang nay 1am phong phu
thém cong viéc cua nha béo, gilp ho tiép can va tuong tac véi khan gia theo
nhitng cach mai mé hon.

Thet hai, nha béo truyén hinh can nang cao ning luc gan véi moi trudng
mang xa hoi va cac nén tang s6. Phuong tién truyén thong sé va mang xa hoi
dang gdp phan vao sy chuyén doi trong cach thirc san xuét cong viée, tiép can
v6i cong ching ciing nhu cach cac nha bao nhin nhan vai tro cua ho trong bdi
canh truyén thong hién nay [36]. Nhiéu co quan bao chi hinh thanh vi tri méi
nhu: Bién tap vién truyén thong xa hoi, chuyén vién chién lugc truyén thong xa
héi, bién tap vién sd, quan 1y truyén thong xa hoi, nha san xuat ndi dung truyén
thong x3 hoi, bién tap vién tin tirc s6... [109, tr.22]. “Cac nha bao dugc ky vong
sé tuong tac vaoi khan gia - gap go cong chung ¢ nhitng khong gian ho hién
danh nhiéu thoi gio dé tiéu thu va san xuét thong tin” [1]. Bai vay nha béo can
biét xay dung va duy tri mdi quan hé vai khan gia, 1ang nghe phan hdi va tao
ra cac cudc thao luan cé gia tri, tir d6 hiéu rd hon vé nhu cau va sé thich cua
cong dong va xay dung noi dung ph hop hon. Khi nghién ctru vé& “ning luc sb
ctia nha bio”, Marta-Lazo nhdn manh cac yéu cau khi quan 1y va sir dung mang
x4 hoi trong madi truong truyén thong sb: (1) Kha nang tim kiém, xir Iy va thé
hién noi dung béo chi da phuong tién, phu hop vdi cac nén tang sd; (2) Kha
nang tuong tac véi khan gia méi, tao ra phan hoi lién tuc vé thong diép, y tuéng
va quan diém; (3) Chuyén maon cao trong cac linh vuc, sir dung thanh thao cac
cong cu cong nghé; (4) Quang ba ndi dung bao chi va tao ra ngudn thu tir noi
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dung trén nén tang sd; (5) St dung thanh thao mang xa hoi dé phan phdi va
quan Iy cac san pham va tuong tac véi cong chung [46].

Thet ba, chuyén doi s6 1am gia ting &p luc vé tdc d6 va tinh canh tranh
trong san Xuat tin tic, yéu cau nha béo truyén hinh phai két hop nang luc s6 voi
ban linh nghé nghiép dé giir vitng chuan muc chuyén mén va dao dic. Cong
ching ngay nay mong doi thong tin nhanh chong va kip thoi, diéu nay budc cac
nha bao phai lam viéc hiéu qua hon, cap nhat cac sy kién ngay khi xay ra, dong
thoi dam bao ring thong tin duoc truyén tai chinh xac. Sy canh tranh tir cac nén
tang truc tuyén nhu mang x& hoi, théng tin cé thé duoc truyén tai ngay lap tac.
Baoi vay su canh tranh khéng chi ¢ cac nha bao véi nhau ma con véi nhirng
nguoi dua truc tiép thong tin tir hién truong, nhitng nguoi ding mang xa hoi.
Ap luc vé tc d6 cd thé anh huong dén chét luong noi dung, dan dén viéc kiém
chung théng tin khong k¥ ludng, tir d6 gay ra rui ro cho uy tin cua nha bao va
co quan bao chi.

Cudi cling, chuyén d6i sé dat ra yéu cau nha bao truyén hinh phai duy tri
nang lyc thich &ng va hoc tap sudt doi. Hién nay khi c6 nhiéu cong nghé, thiét
bi hién dai hd tro, cac nha bao ludn phai hoc hoi nhitng k¥ ning méi néu ho
mudn c6 co hoi thanh cong, dic biét trude nhitng tinh giam, thay doi trong sb
luong cac co quan bao chi tai Viét Nam hién nay. Biéu nay khong chi bao gom
viéc cai thién ky nang ca nhan ma con hiéu biét vé cac xu huéng méi trong
nganh béo chi, truyén hinh, dé tu trang bi nhitng k¥ ning can thiét. Cac khoa
dao tao, hoi thao chuyén dé va cac chuong trinh dao tao truc tuyén da tro thanh
nhitng céng cu quan trong gidip nha bao nang cao tay nghé va thich ang vai su
phat trién caa linh vuc bao chi, truyén hinh.

1.5. Tiéu chi danh gia niing lrc sé ciia nha bao truyén hinh trong bdi canh
chuyén doi s6 bao chi & Viét Nam hién nay

Luan an ké thira Khung ning lyc s6 cho cong dan (DigComp phién ban
2.2) nhu khung tham chiéu vé khai niém “nang luc $6” va cu tric nang luc )
theo nam mién: Thong tin va dir liéu; Giao tiép va hop tac; Sang tao ndi dung $0;

An toan; Giai quyét van dé. Khung DigComp di duoc st dung rong rii dé danh
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gia nang lyc sd, trén thé gidi, nhiéu qudc gia, to chirc bao chi 16n va cac chuong
trinh ddo tao chuyén sdu vé bao chi sé di sir dung DigComp lam nén tang dé
phat trién tiéu chi dao tao, danh gia nang luc s6 cho nha bao. Viéc lya chon khung
DigComp v&i 5 mién ning luc chinh 1am co so xay dung tiéu chi nang luc s6
cho nha bao truyén hinh dé dé dam bao tinh dy du, nhit quan cua cac khia canh
nang luc sd, tuong thich véi cac chuan qudc té. Tuy nhién DigComp chi mé ta
nang luc s6 ¢ cap do cong dan ndi chung, boi vy 21 nang luc thanh phan can
duoc diéu chinh dé phu hop voi dbi tuong nha bao truyén hinh va cong viée dic
trung ctia nha béo truyén hinh trong bdi canh chuyén dbi sd.

Pé dam bao nang luc s6 khong bi tach roi khoi khung ning luc nghé
nghiép ctia nha bao truyén hinh, cac tiéu chi tich hop véi khung DigComp va cac
nghién cuu vé mé hinh nang luc bao chi, nang luc s6 cua nha bao, nang luc )
ctia nha béo truyén hinh cua céc tac gia: Arne H. Krumsvik (2014) [42], Elena
L. Vartanova (2014) [56], Dragana Pavlovi¢ (2017) [55], Jucinara Schena (2018)
[75], ICFJ (2019) [68], Jovanka Mati¢ (2021) [74], Faith Sidlow (2022) [63],
Salvador Reyes-de-Cozar (2022) [95], Amparo Lopez-Meri (2024) [35],
Vladimir F. Oleshko (2024) [107]... va dugc trinh bay chi tiét trong Phu lyc 8.

Trén co sd ndy, luan an chuyén héa toan bo cac ndi dung ning luc trong
nam mién nang luc s6 cua DigComp sang h¢ ti€u chi cu thé, dugc thiét ké theo
mo hinh KSA (kién thirc - k§ nang - thai do), dat trong hé quy chiéu véi cac
tiéu chi nang luc nghé nghiép cuia nha bao, nha bao truyén hinh. Tir d6, luén an
xdy dung céc tiéu chi danh gia ning luc sd cta nha bao truyén hinh, phan anh
chinh x4c bdi canh va yéu cau dic thu ctia bao chi truyén hinh Viét Nam. CAc
tiéu chi duoc thiét ké nham dam bao tinh kha dung, c6 thé do ludng va quan sat
dugc trong thuc tién tac nghi¢p. Nhu vay, nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh
dugc xem 1a mot truong hop chuyén biét ctia nang luc s6 cong dan, véi yéu cau
cao hon va gin véi nghé nghiép bao chi truyén hinh.

Tac gia thyc hién do ludng ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh véi 50
tiéu chi nang lyc, chia theo 5 mién nang luc s6 ciia khung DigComp 2.2, danh

gia theo thang Likert 5 murc do:
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1 - Rét yéu: Gan nhu chua thyuc hién duoc yéu cau, hau nhu chua biét cach van
dung trong cong viéc.

2 - Yéu: M6i thuc hién dugc mot phﬁn rat co ban, chi van dung duoc & mirc do
don gian, can nhiéu hd tro khi gip cong viéc kho.

3 - Trung binh: Thuc hién dugc co ban va c6 thé van dung doc 14p trong nhiing
cong vi¢c quen thudc.

4 - Kha: Thyc hién viing va c6 thé van dung hiéu qua trong nhimng cong viéc
da dang, bao gdm ca nhitng trudong hop phtc tap.

5 - T6t: Thuc hién sau, van dung t6t ca trong nhimg tinh hudng phirc tap va cé

thé chia s¢, huéng dan hoac ho trg nguoi khac vé cong viéc nay.

Bang 1. 1. Tiéu chi danh gid ndng lyc sé ciia nha bdo truyén hinh trong béi

canh chuyén doi so bao chi o Viét Nam hién nay

STT

Mién

nang luc soO

Ning e thanh phin

Phan
loai
K-S-A

1. Thong tin
va Dir liéu

Nang lyc nay
danh gid kha
nang nha bdo
nhan dién
duoc nhu cau
thong tin cua
ca nhan; xay
dung va trién
khai duoc cac
chién legc tim
kiém thong tin
trong moi
truong  S6;
danh gia murc

1) Duyét, tim kiém va loc di# liéu, théng tin

- Str dung cac cong cy tim kiém truc tuyén (vi
du: Google, Coc Cde...) va co so dir liéu dé thu

thap thong tin phuc vu cong viéc.

- Dung bd loc tim kiém nang cao dé thu thap tu

liéu

- Khai thdc mang xa hdi (Facebook, Tiktok,
Zalo, Youtube ...) dé nghién ctru thong tin va

tim y tudng moi.

- Thiét 1ap va quan 1y hé théng canh bao thong
tin ty dong (VD: Google Alerts) dé theo ddi chit
dé, su kién dang dién ra

2) Banh gid diz liéu, théng tin va néi dung sé

- Phan biét, phat hi¢n va xac minh tin gia, thong
tin sai I¢ch, nguy tao (mis/disinformation) va cac

san pham gia mao (deepfake, anh ché).
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10.

do lién quan
ctia ngudn gdc
va ndi dung
thong tin, ap
dung duoc cac
tiéu chuan va
phuong phap
dé danh gia va
Iwa chon thong
c6O kha
nang quan ly,
luu trir thong
tin, t6 chuc,
sap xép dir
liéu thong tin

va ndi dung so

tin;

- Str dung cong cu kiém chimg thong tin, hinh
anh, video (InVID, Google Lens, FactCheck...)
dé danh gia tinh x4c thuc cua thong tin tir nhiéu
ngudn doc 1ap trude khi sir dung.

- Danh gi4 dd tin c@y uy tin ciia nguodn tin, nhan

vat, clip gui ve.

3) Quan ly diz lidu, théng tin va ngi dung sé

- Hiéu dugc nguyén tic va sir dung phin mém,
hé théng s6 (Dropbox, Google Drive...) hoic hé
théng ndi bo dé luu trit, phan loai va quan 1y tu
liéu, théng tin mot cach co hé thong.

- T6 chirc kho dit liéu (van ban, hinh anh, video,
am thanh) mot cach khoa hoc dé dé& dang tim
kiém, truy xuét thong tin.

4) Phan tich dir liéu bao chi

- Ung dung béo chi dit li¢u: ¢6 kha nang thu thap,
lam sach, phéan tich cac bg dir liéu (str dung
Excel, Google Sheets, cac cong cu chuyén dung)

11.

12.

13.

2. Giao tiép
va Hop tac

Naéng lyc danh
gia kha nang
nha béo s
dung cac
phuong tién
giao tiép s dé
tuong tac va
chiasé dix liéu,
thong tin va
noi dung sé;
tham gia
quyén  cong

1) Hop tac va chia sé thong tin thong qua cac
céng nghé so

- Str dung thanh thao cac cong cu cong tac truc
tuyén (Google Drive, Trello, Slack...) dé trao
d6i, phan cong san xuat qua nhom truc tuyén,
lam viéc nhom, chia sé tai liéu va quan ly du an

to xa

- St dung da dang cac cong cu giao tiép sd
(email, SMS, Viber, Zalo, Zoom, Google
meet...) dé giao tiép truc tuyén véi dong nghiép

qua nén tang soO

2) Tuong tdac voi cong ching

- T6 chire va diéu phdi cac hinh thire tuong tac,

thao luan, giao luu truc tuyén véi cong chung
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

dan thong qua
viéc su dung
cac dich vu va
cong nghé sb:
t6 chtc, quan
Iy va cong tac
trong cong
viéc bing cac
giai phap sb,
cong nghé sd
trong qua trinh
lam Viéc
nhom; nhan
thirc duoc cac
chuan muc vé
hanh vi va biét
cach hanh xu
khi st dung
cong nghé sd
va tuong tac
trong moi
truong so; tao
va quan Iy
dinh danh, uy
tin cua ban
than, bao Vvé
quyén riéng tu
trong moi
truong sd

(livestream, Q&A, trd 101 binh luan, td chirc thao

luan ...)

- Hiéu biét va st dung, quan 1y thanh thao cac
nén tang mang xa hoi dé quang ba tac pham,
chuong trinh truyén hinh, tuong tac véi khan gia

va xay dung cong dong

- Hiéu biét vé cac thuat toan cia cac nén tang sd
va cac cong cu phan tich dit liéu phan hoi cia
khan gid (Google Analytics, Meta Business
Suite...) dé t6i wu hoa ndi dung truyén hinh, ting
kha nang tiép can va tuong tac v6i khan gia

3) Sir dung cong nghé sé dé thie hién trach

nhiém cong dan

- St dung céc nén tang s6 deé thic day sy tham
gia cua cong chung vao cac van dé xa hoi hoac

cac hoat dong cong dan

4) Thuee hién quy tac ing Xi trén mang

- Piéu chinh van phong, hinh thirc giao tiép phu
hop véi dic thu timg d6i tuong trén nén tang so.

- Ung xir va xir 1y khing hoang truyén thong
trén kénh s6

- Xay dung va duy tri thuong hiéu cd nhan
chuyén nghiép trén moi truong s6 gan voi uy tin
don vi truyén hinh

- Nhan thirc va tuan thu cic quy tic ing xir trén
mang va cac quy dinh phap luat, quy tac nghé
nghiép khi giao tiép trén mang, tranh cac hanh vi
xuc pham, lan truyén tin gia hodc phéat ngon gay
thu ghét.

21.

3. Sang tao
ndi dung sb

Nang lyc danh

1) Phdt trién ngi dung sé

- Sir dung dién thoai hodc may quay, cac thiét bi

ghi hinh dé san xuat cic tic pham, quay tin,
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22.

23.

24,

25.

26.

217,

28.

29.

30.

gia kha nang
cia nha bdo
hinh
trong viéc xay
thuc
hién cac noi
dung s6, céc

tic pham da

truyén

dung,

phuong tién,
da nén tang.
Nang lyc nay
bao gdm viéc
lam chu cac
thiét bi va
phan mém
chuyén dung,
ung dung cac
xu hudng cong
nghé madi, va
thu
nghiém ngat

tuan

cac quy dinh
vé ban quyén
trong qua trinh

sang tao.

phong su.

- Dung video, 4m thanh bang cic phan mém
chuyén dung trén may tinh hodc thiét bj di dong
(vi du: Adobe Premiere, Audition...).

- Str dung céc cong cu thiét ké dd hoa (Canva,
Photoshop, Flourish, Tableau ...) truc quan hoa
thong tin, thyc hién minh hoa va lam phong phu

cho noi dung tac pham.

- Livestream, tuong thuat truc tiép, dua tin va
dan hién truong truc tiép bang thiét bi di dong.

2) Tich hop va déi méi ndi dung so

- Bién tap, san xuat va phan phdi céc tac pham,
ndi dung cho nhi€u nén tang khac nhau (TV,

mang xa hodi, website...).

- Ti wu hoa nodi dung video cho thuit toan nén
tang (YouTube, TikTok...)

- Sang tao ndi dung da phuong tién (két hop van
ban, hinh anh, Am thanh, video, do hoa...).

3) Thuec thi ban quyén va gidy phép

- Hiéu va tuan thu ban quyén khi st dung tu liéu
sO (anh, video, nhac)

- Ap dung cac bién phap cong nghé (dong
watermark, metadata, quan 1y ban quyén) dé bao

v€ ban quyén cho céac san pham bao chi so.

4) Lap trinh, tmg dung sé bdo chi

- Hiéu va str dung cac ngdn ngit lap trinh hoic
cong cu thiét ké s6, img dung cac xu hudng cong
nghé mdi nhu tri tué nhan tao (Al), thuc té a0
(VR), thyc té tang cuong (AR), dit liéu 16n (Big
Data) vao hoat dong bao chi truyén hinh.

31.

4. An toan
Nang luc danh

1) Bdo vé cac thiét bj

- Chu dong cai dat va st dung cac phan mém bao
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32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

gia kha nang
cac nha bao ap
dung céac bién
phap k¥ thuat
va hinh thanh
thoi quen can
thiét dé bao vé
cac thiét bi tac
nghiép,
dung, dir liéu
ca nhan va
quyén riéng tu
trong moi
truong sd; bao
vé suc khoe va
tinh than; nhan
thac vé tac
dong cua cong
nghé sb ddi
véi hanh phuc
xa hoi va hoa
nhap xa hoi;
nhan thac vé
anh huong caa
cong nghé sé
va Viéc su
dung chuang
d6i voi  moi
truong

noi

mat (diét virus, tudong ltra) va ma hoa dit li¢u trén

cac thiét bi tac nghiép (mdy tinh, dién thoai).

- Nhén dién va phong tranh dugc cac email, tin
nhén c6 dau hiéu lra dao (phishing), chtra mi doc
dé tranh bi d4nh cap tai khoan hodc thong tin.

- Nhan dién va ung pho véi su co an ninh mang

(xam nhap, ro ri dir li€u, phat séng sai)

2) Bdo vé di ligu cd nhdn va quyén riéng tur

- Bao mat hé théng luu trit tin, phong su, video

trén may chu ndi ba.

- Thiét 13p quyén truy cép an toan cho dir liéu
hinh anh va am thanh.

- Béo vé quyén riéng tu, danh tinh va an toan cho

nhén vat, nguon tin trén khong gian mang.

- Nhan dién va c6 chién lugc ing pho véi cac
hanh vi bat nat, qudy r061 trén mang

(cyberbullying, trolling).

3) Bdo vé sic khoe va tinh than

- Chu dong can bang thoi gian st dung thiét bi
s dé bao vé stic khoe thé cht va tinh than, tranh

cang thang va kiét sirc do cong nghé

4) Bao vé mai trurong

- Nhan thire duoc tac dong cua viée st dung cong
nghé so6 t61 mai1 truong.

- Chu dong trong viéc han ché ddi méi thiét bi
dién tir lién tuc va thic day tai sir dung, tai ché
cac thiét bi s6 dé bao vé moi truong va dong gop
vao phat trién bén viing.

41.

5. Giai quyét
van dé

Nang luc danh

1) Gidi quyét cdc van dé kj thugt

- Xéc dinh nguyén nhén va khic phyc cac sy ¢d
k¥ thuat thuong gip khi tac nghiép (15i thiét bi,
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

gia kha nang
cia nha bao
trong viéc
nhan thic va
xtr 1y cac su ¢b
ky thuat phat
sinh trong qua
trinh tac
nghi¢p; chu
dong tim to1,
ung dung cong
nghé s6 mot
cach sang tao
dé d6i méi san
quy
trinh lam viéc;

pham,

nhan thirc, xac
dinh duoc han
ché cua ban
than dé hoc
hoi

trién nang luc

va phat

sb; co kha
ning hd trg
nguoi  khac

phat trién nang
luc sb va tim
kiém co hoi
phat trién ban
than.

161 phan mém, van dé két noi...).

- Chi dong tim kiém cac hudéng dan (trén
Google, Youtube) dé giai quyét van dé ky thuat
khi gap su o

2) Xdc dinh nhu cau va gidi phap cong nghé

- Xac dinh, cai dat va str dung duoc phén mém,
cong cu sd phu hop cho ting nhiém vu tac
nghiép cu thé.

- Tuy chinh va t61 wu hoa cac cong cy, phan mém
dé phu hop véi quy trinh lam viéc ctiia ¢4 nhan

va do1 nhom, nang cao hi¢u suat

3) Sur dung Sdng tao cac céng nghé so

- Chu dong thir nghiém, g dung cac cong ngh¢
moi1 hodc cong cu sb (Al, VR, AR ...) dé sang

tao ndi dung truyén hinh méi.

- Sir dung cong nghé s6 dé hd tro trong qua trinh
tac nghiép (St dung tri tué nhan tao dé g& bang,
dich thuét, tao subtitle, voice-over, tim kiém v
tudng, thuc hién kich ban ...)

4) Nhdn biét khodng tréng nang lec sé

- Ty danh gia duoc nhimg han ché va nhu ciu

phat trién nang lyc s6 cia minh.

- Chu dong tham gia cac khoa hoc, hoi thao hoac
tim kiém tai liéu dé nang cao ning luc s6, k¥

nang cong nghé.

- Chu dong cap nhét xu hudng céng nghé sb,
chinh sach, tiéu chuan méi trong linh vuc bao chi
truyén hinh.

A-K

- Huéng din ddng nghiép vé cac cong cu hoic
nang luc s6 ma minh thanh thao.
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Tiéu két chwong 1

Trong bdi canh chuyén dbi s6 bao chi, viéc nghién ctru ning lyc sb cua
nha bao truyén hinh ngdy cang trd thanh mot van dé tat yéu va cap thiét.
Chuong 1 da trinh bay co sé 1y luan va thuc tién vé nang luc sb ctia nha bao
truyén hinh trong bbi canh chuyén doi s6 bao chi & Viét Nam.

Thir nhit, chuong da hé théng hoéa va 1am rd cac khai niém trong tim
lién quan dén dé tai va thao tac hoa khai niém “ning luc sb ctia nha bao truyén
hinh trong bdi canh chuyén doi sb bao chi”.

Thir hai, chuong di phan tich cac 1y thuyét nén tang ap dung trong luan
an: Khung nang lyc s6 DigComp; Ly thuyét Khuéch tan sy doi méi va Iy thuyét
Chép nhan cong nghé gilp luan an tiép can nang luc sb trén tong thé qua trinh
tuong tac gilta cac yéu td ca nhan - to chire - bbi canh x4 hoi.

Thir ba, chuong d3 khai quat quan diém, chi truong ctia Pang va chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé chuyén d6i sd, chuyén ddi sb bao chi, phét
trién ngudn nhan lyc sd, nang cao ning luc sd ctia nha bao dwoc nhin manh
nhu mét tru cot then chét, gi61 thiéu chién luoc chuyén ddi s6 cua mot sd co
quan bao chi truyén hinh tiéu biéu.

Thr tu, trén nén tang 1y luan va thyc tién d6, chuong da dé xuét tiéu chi
danh gia nang luc s6 cia nha bao truyén hinh trong bbi canh chuyén d6i sb bao
chi & Viét Nam, v6i 5 mién nang luc chinh gom 50 tiéu chi thanh phan. Day
cling 13 co s& dé tac gia thuc hién khao sat thuc trang ning luc sd ctia nha bao

truyén hinh tai c4c don vi truyén hinh khao sat trong chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG LUC SO CUA NHA BAO
TRUYEN HINH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHI
O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Gi6i thiéu vé cac don vi khao sat
2.1.1. Pai Truyén hinh Viét Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) duogc thanh Iap vao ngay 7/9/1970.
Theo Nghi dinh s6 47/2025/ND-CP tir 1/3/2025, Pai Truyén hinh Viét Nam
1a co quan thudc Chinh phu, 12 dai truyén hinh quéc gia, co quan truyén thong
chu luc da phuong tién, thuc hién chtc ning thong tin, tuyén truyén chu
truong, duong 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; gop phan
gido duc, nang cao dan tri, phuc vu doi séng tinh than cua nhan dan. Co ciu
t6 chitc cua VTV gom 22 don vi, trong d6 c6 3 trung tAm khu vuc va 9 co
quan thuong tri & nude ngoai.

Pai Truyén hinh Viét Nam hién phét song trén 12 kénh: VTV1, VTV2,
VTV3, VTV4, VTV5, VTV5, VTVS Tay Nam Bo, VTVS Tay Nguyén, VTV7,
VTV8, VTV9, VTV Can Tho, Vietnam Today. Cac chuong trinh cia VTV phu
s6ng toan qudc VA toi nhiéu qudc gia trén thé gidi, gop phan lan téa hinh anh va
gia tri Viét Nam dén ban bé qudc té. VTV phan phdi ndi dung trén nhiéu ha ting
truyén dan: tir truyén hinh mat dat, vé tinh, cap dén OTT (ing dung VTVGo),
bao dién tir va cac nén tang mang xa hoi (42 fanpage Facebook, 31 kénh
YouTube, 25 tai khoan TikTok). Trong d6, VTVGo dong vai tro trung tdm, phu
s6ng rong rai trén cac thiét bi di dong va tivi thong minh. Hién tng dung nay da
duoc cai dat trén 47 tridu thiét bi voi khoang 7 triéu nguoi dung héng thang.
2.1.2. Pai Phdt thanh va Truyén hinh Ha Néi

Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha No6i duoc thanh 1ap vao ngay
14/10/1954, khai dau tir Tram truyén thanh cb dinh tai Nha thong tin trién 1am
Thity Ta, v6i nhiém vy chinh 13 san xuét cac ndi dung phat thanh. Chuong trinh
truyén hinh Ha Noi dau tién phat song lac 14 gid ngay 1/1/1979 trén song Dai
Truyén hinh Viét Nam véi thoi luong 45 phit. Ngay 1/8/2008, theo Nghi quyét
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15 cta Qudc hoi khoa XII vé md rong dia giéi hanh chinh Tha do, Pai Phat
thanh - Truyén hinh Ha N6i va Dai Phat thanh - Truyén hinh Ha T4y hop nhit,
mo rong ca vé to chirc, quy mo va ving pht song.

bai Ha Noi ciing 1a mét trong nhitng don vi tng dung cong nghé k¥ thuat
truyén hinh tién tién vao san xuét chuong trinh va truyén din phat song, dic
biét 1a s6 hoa quy trinh san xuét, chuan HD trén cac kénh H1, H2, s6 hoa truong
quay va quy trinh san xuat. Ngay 10/7/2024 tmg dung HANOI ON - nén tang
16i phan phdi noi dung trén da thiét bi cua Dai chinh thic ra mat danh déu bude
tién méi trong chién luoc ndi dung s6. Cac nén tang sd cua Pai ghi nhan hang
tram tricu lugt truy cap moi thang, khéng dinh stc lan téa manh mé va vi thé
vitng chic trong 1ong cong ching.

2.1.3. B&o va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning

Theo Quyét dinh s6 04 ngay 1/7/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh uy Pa
Néng, B4o va Phat thanh - Truyén hinh Pa Nang dugc sap nhap tir Bio va Phat
thanh - Truyén hinh Pa Ning (trudc d6 duoc hop nhit tir Bao Da Nang va Dai
Phéat thanh - Truyén hinh Da Nang tir 17/4/2025) va Bao va Phat thanh - Truyén
hinh Quang Nam (truéc d6 dugc hop nhét tir Bao Quang Nam va Dai Phat
thanh — Truyén hinh Quang Nam tir 26/4/2025). Day 1a don vi su nghiép cong
1ap truc thuéc Thanh ay Pa Néng. Co cau t6 chirc ciia don vi gdm 1 Tong bién
tap, 11 Ph6 Tong bién tap va 9 don vi truc thudc.

Pon vi hién duy tri 2 kénh truyén hinh gém DNRT1 (Kénh thong tin thoi
su thiét yéu) va DNRT2 (Kénh Giai tri - Van hoa dic sic); 1 kénh phat thanh;
2 4n pham bao in gdbm Bao Pa Nang hang ngay va Bio Pa Nang cudi tuan ; 1
an pham Bao Pa Ning dién tr https://baodanang.vn/, 1 Trang thong tin dién

tir https://www.dnrt.vn; cac nén tang s6 gdm 5 Fanpage facebook, 2 kénh
Tiktok, 1 kénh Youtube.
2.1.4. Trung tam truyén hinh Vigt Nam khu vec mién Trung - Tay Nguyén

Trung tAm truyén hinh Viét Nam khu vuc mién Trung - Tay Nguyén
dugc hop nhét trén co s cac trung tdim THVN tai ba Nﬁng, Hué va Pha Yén,
va 1a 1 trong 22 don vi chinh thtrc ctia Pai Truyén hinh Viét Nam, theo Nghi


https://baodanang.vn/
https://www.dnrt.vn/
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dinh s6 47/2025/ND-CP ngay 28/02/2025. Trung tdm chiu trach nhiém san xuat
chuong trinh cho kénh VTVS.

Ngay 1/1/2016, kénh VTV8 tré thanh 1 trong 9 kénh truyén hinh quang
ba cua VTV, thuc hién nhiém vu tuyén truyén chu truong, dudong 16i cua Dang,
chinh sach va phap lut ctia Nha nuéc dén nhan dan, dic biét tap trung vao khu
vuc Trung Bo va Tay Nguyén. VTVS tiép va phat song 18h/ngdy tir 5Sh00 dén
24h00, vé1 hé théng 6 ban tin thoi sy khu vuce va thé gi61; khung phim truyén;
cac chuong trinh gameshow va truyén hinh thyc té; cic chuong trinh chuyén
muc chinh luan, van nghé, giai tri... VTV8 duoc phét song truc tuyén trén
vtv8.vtn.vn va trng dung VTVGo.

2.1.5. Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Hé Chi Minh

Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phdé H6 Chi Minh dugc thanh lap
trén co s& hop nhat Pai Truyén hinh TP.HCM (HTV), Pai Tiéng néi nhan dan
TP.HCM (VOH), Pai Phat thanh - Truyén hinh Binh Duong (BTV) , Pai Phat
thanh - Truyén hinh Ba Ria - Viing Tau (BRT), do Uy ban nhan dan Thanh ph
Hb Chi Minh quan 1y. Nong ¢t ctia md hinh hop nhat 1a Dai Truyén hinh Thanh
phd H6 Chi Minh, 1an dau phat song vao ngay 01/5/1975, va hién 1a dai truyén
hinh 16n thir hai ca nude, voi hé théng kénh phong pht, bao gdm: 7 kénh truyén
hinh quang ba (HTV9, HTV7, HTV1, HTV2, HTV3, HTV4, HTV-Thé thao);
10 kénh truyén hinh tra tién HTVC. No6i dung chuong trinh ctia HTV da dang,
bao quat nhiéu linh vue: tin tic, thoi su; kinh té; cac chuong trinh van hoa, giai
tri, thé thao, du lich, phim; phim tai liéu, ky su...

HTV phat séng trén nhiéu ha tang truyén dan khac nhau: truyén hinh sb
mit dat, truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh va truyén hinh qua Internet, bao
dam d6 phu song rong khip ca nude, cac nén tang truc tuyén: htv.com.vn. tng
dung HTVm, va cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Tiktok, Youtube). H¢
théng san xudt, luu trir va phat song hi¢n dai, dat chuan do phan giai cao HD.

Tur 0 gio ngay 08/11/2025, cac kénh BTV va BRT chinh thirc nguirg phat
song doc lap dé buéc vao giai doan hop nhat, cung HTV va VOH hinh thanh
Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd HO Chi Minh v6i mé hinh t6 chic,

quan tri, san xuat da phuong ti¢n, da nén tang.
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2.1.6. Trung tdm truyén hinh Vigt Nam tei Thanh phé Hé Chi Minh

Trung tdm THVN tai TP. H6 Chi Minh duoc thanh lap tir nim 1988 dudi
hinh thirc Co quan thudng tra cua Pai THVN tai TP. H6 Chi Minh va chinh
thire tro thanh Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai Thanh phé H6 Chi Minh
vao nam 2003 theo Quyét dinh s6 904/QD-THVN. Trung tim chiu trach nhiém
san xuat chuong trinh cho kénh VTV9.

Ngay 8/10/2007, kénh VTV9 chinh thtic ra mat khan gia v6i thoi luong
phat séng 18 gio/ngdy, tré thanh kénh thong tin, giai tri quan trong ddi véi
nguoi dan TP.HCM, céc tinh Pong Nam B¢ va ca nudc. VIV 1a mot trong 9
kénh quang ba ctia Pai Truyén hinh Viét Nam, mang s¢ ménh két ndi cong
d6ng khu vyuc phia Nam voi hé sinh thai sé va mang xa hoi ctia VTV. Trung
tam THVN tai TP. H6 Chi Minh dam nhiém san xut ndi dung truyén hinh va
khai thac quang cdo trén kénh VTV9, thé hién vai trd vira 1a don vi ndi dung,
vira la dau mdi kinh doanh ctia VTV tai khu vuc phia Nam.

2.2. Khio sat niing lwc s clia nha bao truyén hinh tai cac don vi
2.2.1. Khdo sat néng luc théng tin va dé# ligu ciza nha béo truyén hinh

Ning luc thong tin va dir liéu 1a nén tang cbt 156i ctia hoat dong bao chi,
lién quan truc tiép dén toan bo qua trinh thu thap, xir 1y, luu trit va st dung
thong tin trong hoat dong tac nghiép, quyét dinh tinh chinh xac, d6 tin ciy va
chiéu sdu cua tac pham. Trong mdi truong sd, ning lyc nay doi hoi nha bao
phai thanh thao cac k¥ niang tir tim kiém, tham dinh, phan tich dit liéu dén quan
Iy thong tin c6 khoa hoc. Két qua phan tich s6 liéu cho thiy cho thay diém tu
danh gia trung binh ctia cic nha bao truyén hinh ddi véi mién nang lyc nay 1a
3.55, diém trung binh ciia cic nang luc thanh phan dao dong ¢ muc trung binh
dén kha. Diéu nay cho thiy cac nha bao danh gia ban than & murc kha trong viéc
xtt 1y thong tin trén moi truong s6. Khao sat cho thay, cho thdy doi ngii nha bao
d3 hinh thanh nhiing k¥ ning co ban can thiét dé thich mg vi mdi truong lam
viéc s6. Tuy nhién van con nhiing chénh léch dang ké giita cac chi bao ciing
chi ra ning luc lién quan dén xir 1y dit liéu, tng dung cong cu s6 nang cao va
quan 1y thong tin van con han ché so véi cac nang lyc tim kiém va khai thac
thong tin pho bién. Thyc trang nay phan anh qua trinh chuyén doi nang lyc cta
nha bao truyén hinh dang dién ra khong dong déu.
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Bdng 2. 1. Piém trung binh cdc ndng luc thanh phan trong Néng luc Thong tin

va D liéu

Chi bao nang luc

bV1

bV2

bV3

bVv4

DVS

DVeo6

Diém
B

Tim kiém thong tin truc
tuyén (Google, CSDL
chuyén nganh...)

4.17

4.20

3.98

3.87

3.94

3.53

3.96

Khai thac mang xa hoi
(Facebook, TikTok,
YouTube...) tim dé tai

4.03

4.05

3.96

3.49

3.83

3.4

3.81

Danh gia dd tin cdy cua
nguon tin, nhan vat, clip
gui veé

3.86

3.93

3.75

3.53

3.90

3.26

3.72

Dung bd loc tim kiém
nang cao dé thu thap tu liéu

3.84

3.81

3.85

3.3

3.86

3.15

3.65

Quan ly, Iuu trtr tu liéu
video, am thanh, hinh anh
trén nén tang so

3.73

3.89

3.61

3.2

3.84

3.13

3.58

Phan biét, phat hién, xac
minh tin gid, deepfake,
thong tin sai 1éch

3.68

3.85

3.56

3.01

3.92

2.93

3.51

Ung dung bao chi dir liu
trong sdn xuat ndi dung
truyén hinh

3.57

3.84

3.65

2.72

3.72

3.15

3.45

To chic kho dir liéu
chuong trinh, phéng su
khoa hoc, dé truy xuat

3.38

3.86

3.66

2.99

3.73

2.95

3.44

Thiét 1ap canh béo tin tirc
theo chu dé phu trach

3.47

3.39

3.33

2.87

3.70

2.83

3.28

St dung cong cu kiém
chung (InVID, Google
Lens, FactCheck ...) cho
tu lidu truyén hinh

3.13

3.25

3.39

2.46

3.70

2.81

3.14

Nang luc dugc nha bao ty ddnh gia cao nhét 13 “Tim kiém thong tin hiéu

qua trén cac cong cu (Google, Coc Coc)” dat diém cao v6i 3.96. Pay 13 nhiing

thao tic ma hau hét nha bao truyén hinh hién nay déu thuc hién hang ngay, boi

vay két qua ty danh gia dat mirc cao. Nang lyc “Khai thac thong tin tir mang xa
hoi (Facebook, Zalo, TikTok)” c6 diém cao thr hai v6i diém trung binh 3.81.
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Piéu nay phan anh sy dich chuyén rd rét ctia cac nha bao truyén hinh trong thoi
quen tiép can ngudn tin, tir cac kénh truyén thong sang cac nén tang sd.

“Trude day, kj ndang doc, tong hop théng tin la rdt quan trong; ngay nay,
diéu d6 chuyén thanh ky nang tra civu, im kiém thong tin, sir dung cdc cong cu
Al hodc cdc kho dit lidu sé6. Béi vay, da s6 nha bao déu cé thé thich nghi voi
nhitng thay doi nay mét cach dé dang, boi Ié cdc cong cu cong nghé ngay cang
thén thién, phé bién” (PVS 3). “Hién nay cdc nha bdo tai VIV Digital dd sir
dung internet, cong cu tim kiém va Al d@é thu thip, khai thdc théng tin hang ngay.
Diéu nay ciing doi héi cdc nha bdo phdi ¢6 ndng lyc nghién ciru, danh gid, phan
tich dir liu & mikc cao” (PVS 8). “T6i tw tin vé kha ndng tim kiém théng tin, sir
dung cdc bé loc phé bién va khai théc théng tin tir mang xd héi” (PVS 12). Ban
chat mot trong nhiing ning liuc quan trong ctia nha bao 13 tim kiém théng tin, boi
vay cac nha bdo da quen thudc va tu tin vo1 nhiém vu nay, va c6 kha nang nang
cao bang tim kiém thong tin trén Google hay sir dung mang xa hoi cho cong viéc.
Pay la nhitng k¥ ning thiét yéu va duoc thyc hanh thuong xuyén.

Céc k¥ nang danh gia do tin cdy cua ngudn tin, nhan vat va clip do cong
ching cung cip ciing dat muc kha, v6i diém trung binh 3.72. Nhiing chi béo nay
phan anh su két hop gitra kinh nghiém nghé nghiép va hiéu biét vé mdi truong
mang, cho phép nha bao phan biét dugc phan nio gitta ngudn tin dang tin ciy va
ngudn tin tiém an i ro.

Nguoc lai, nhimg k¥ ning duoc danh gia thip nhat, cho thiy day 1a khoang
tréng nang luc 10n nhat, bao gdbm: “Str dung cong cu kiém chimg (InVID, Google
Lens, FactCheck ...) cho tu liéu truyén hinh” vé6i 3.14 va “Thiét lap canh béo tin
tire theo chui dé phu trach” voi 3.28. Két qua nay cho thdy, cac ki nang phtc tap,
doi hoi tuw duy phan tich hay sir dung cac cong cu kiém chung chuyén sau van 1a
mdt thach thirc 16n d6i voi phan 16n nha bao truyén hinh. Ap luc tin bai hang ngay
budc nha béo wu tién toc d6 hon chiéu siu. Viée kiém chuing chuyén sau va st
dung céc chirc ning nang cao ctia cong cu sd dé chu dong nhan thong tin doi hoi
thoi gian, k§ nang chuyén biét va nguén lyc ma nhiéu co quan bao chi chua dau

tur mot cach chién lugc. “Nha bdo phdi sang loc théng tin tir nhiéu nguon, kiém
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chitng, xdc thiee, dong thoi doi mat véi thdach thie tin gid, thong tin sai léch tran
lan. Pic biét, khi AI c6 thé tong hop thong tin nhanh, tao ra néi dung gid mao,
khan gid lai cang ky vong vao cdc co quan bdo chi chinh thong nhw VIV dé tim
kiém thong tin xdc thuc. Piéu nay tao ra ap luc lom vé chat luong, toc do, sur da
dang ciing nhie dé tin cdy ciia cdc san pham bdo chi truyén hinh” (PVS 1). “Trudc
ddy, khi can tw liéu, nha bdo phdi doc sdch, tiép xiic véi tai liéu gidy, biét ré nguon
goc, tac gia. Hién tai, khi tim kiém trén mang, cé nhiéu nguon tin tong hop thiéu
kiém chung, thong tin dé sai léch, néu khong doi chiéu, so sanh, chon loc ky thi co
thé dira ra théng tin sai. Ngodi ra, viéc st dung Al ciing ¢6 nguy co khién nha bdo
tré thanh ngueoi thu déng, phu thuéc hoan toan vao mdy méc néu khong chii dong
kiém sodt” (PVS 4).

Céac k¥ nang lién quan dén bao chi dit liéu nhu thu thap, lam sach, phan tich
cac bo dir lidu dé phuc vu khai thac dé tai, xay dung cau chuyén béao chi va truc
quan hoa thong tin ¢6 diém trung binh 3.45, cao hon mét chut so véi ki nang kiém
chimg chuyén sau, nhung van chi dimg & mirc giita trung binh va kha. Nhan thic
ctia nha bo truyén hinh vé tim quan trong cta dir liéu da bat dau thay doi. “Néu
nhur trude kia, dit liéu thuong chi dong vai tro minh hoa cho mét tdc pham, thi
hién nay, dir liu da tré thanh nén tang cét 16i, la sie thét cia van dé” (PVS 10).
Tuy nhién, dé bién tu duy nay thanh k¥ ning thuc tién, doi hoi nha béo khong chi
¢6 k¥ ning phan tich ma con can sy hd tro vé cong cu va ngudn luc tir co quan,
diéu ma nhiéu don vi van chua dap tmg duoc. “Bé thuc sw di sdu vao viéc phdn
tich dix liéu Iom (big data) dé tim ra xu hudng cia céng ching, hay sir dung cdc
céng cu kiém chitng théng tin (fact-check) mét cdch chuyén séu va hé thong thi
t6i nhdn thdy minh van con khéng gian dé cdi thién” (PVS 8).

Viéc t chirc kho tu liéu, dit liéu chuong trinh, phong su mdt cach khoa hoc
dé dé dang Iuu trit, truy xuat ciing chi dat diém 3.44, phan anh thyc té 1 ¢ nhiéu
don vi truyén hinh, viéc quan ly tu liéu con dya nhiéu vao hé théng tép cd nhan va
thoi quen riéng clia timg nha bao hon 1a cac hé thong luu trir s6 duge chuan hoa.
Xét theo don vi cong tac, nha bao tai VTV va HTV ¢6 xu huéng dat diém trung

binh cao hon & cac chi b4o lién quan dén str dung bd loc nang cao, quéan ly - luu
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trit tur lidu s6 va budc dau thyuc hanh bao chi dit liéu. Piéu nay nhiéu kha ning gan
v6i viée cac don vi ndy dd dau tu twong ddi hoan chinh hé thong quan tri ndi dung
(CMS), quan 1y tai san s6 (MAM), ciing nhu bat d¢au hinh thanh cac bd phan
chuyén trach dir liéu. Nguoc lai, nha béo tai cac don vi khu vuc va dia phuong
nhu Bao va Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning, Trung tim VTV khu vuc mién
Trung - Tay Nguyén, Trung tim VTV tai Thanh phd H6 Chi Minh thudng c6 diém
cao hon ¢ kha ning khai thac mang xa hoi, Google, YouTube nhu nguén thong
tin phan 4nh doi sbng, nhung diém thip hon & k¥ ning ding cong cu kiém chimg
chuyén sau va t6 chire kho dit liéu mét cach khoa hoc. Thuc té nay phan anh su
chénh 1éch vé ha tang va diéu kién t6 chuc, khi nhiéu dai dja phuong chua duoc
trang bi ddy du hé théng luu trit, quan tri dit liéu va cong cu phan tich hién dai,
budc nha bao phai dya nhiéu vao thiét bi, théi quen c4 nhan.

Tir céc phén tich trén, c6 thé nhan dién mot s mau hinh. Trudc hét 14 su xuét
hién cua nhom “nha béo tién phong dir li¢u”, chu yéu la nha bao tré tai VTV, HTV,
Pai Ha Noi, d4 bat dau st dung cac cong cu kiém chimg chuyén sau, bude dau thyuc
hanh béo chi dit liéu trong san xuat noi dung. Tuy nhién, s6 lugng nhom nay chua
nhiéu, va stc lan toa trong toan bo doi ngili con han ché. Bén canh d6 1a mot bd phan
khong nho nha bao trung nién va 1n tudi, du c¢6 kinh nghiém phong phu va kha
ning danh gia ndi dung tdt, van chu yéu str dung phuong phép kiém chimg truyén
thong, chua tin dung day di cac cong cu sd ning cao. Su khac biét vé ha tang va
chinh sach giira cac don vi cling gbp phan tao ra khoang cach vé ning luc Thong
tin va Dt li¢u gilra dai trung wong, dai 1on va cac don vi khu vuc, dia phuong.

Nhin chung, ning lyc Thong tin va dit liéu ctia nha bao truyén hinh Viét
Nam trong nhom khao sat hi¢n & murc kha, vé1 uu thé 1o rét vé kha nang tim kiém
va khai thac thong tin nhanh trén mdi truong sd. Tuy nhién, cic k¥ ning & “tang
sau dir li¢u” nhu fact-checking nang cao, t6 chirc dir liéu khoa hoc, bao chi dit liéu
chwa phat trién tuong xtmg véi yéu cau cua boi canh tin gia, thong tin sai 1éch va
xu hudng khai thac dir liéu trong bao chi hién dai. Néu khong duoc boi dudng cd
hé théng, day sé tré' thanh nit that quan trong, can trd viée nang cao chét luong va

d6 tin cdy cua san pham béo chi truyén hinh trong ky nguyén sd.
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2.2.2 Khdo sat nang luc giao tiép va hep tac ciia nha béo truyén hinh

Ning luc Giao tiép va Hop tac phan anh kha ning cia nha bao trong viéc
str dung cac cong cu sb dé giao tiép, phdi hop lam viée ndi bo, twong tac véi
cong chung va xay dung cac mébi quan hé nghé nghiép trén méi trudng sd.

Ning luc nay duoc do ludong qua 10 tiéu chi, diém tu danh gid trung binh
ctia nha bao truyén hinh 13 3.46 dat mtrc kha, phan anh qua trinh thich tmg ting
budc ctia doi ngii nha béo truyén hinh véi yéu cau tac nghiép da nén tang. Cac
nang lyc mang tinh van hanh hing ngay trong té chirc san xuit dugc danh gia
cao hon so v6i nhitng ning luc doi hoi tu duy chién luoc va ning luc tuong tac
cong ching ¢ muc sau.

Bang 2.2. Diém trung binh cdc ning hyc thanh phan trong Néing hiee giao tiép va hop tdc

DPiém

Chibaomanglue | by | pyvo | pv3 | DV4 |DVS |DV6 | TB

Nhén thte va tudn tha| 433 | 437|421 | 41 | 4.02 4
dao dirc va quy tac khi 4.18
giao tiép trén mang

Trao d6i, phan cong san | 4.21| 431 | 4 3.71 | 3.77 | 3.79
xuat qua nhom truc 3.98
tuyén (Zalo, Slack...)

Su dung da dang cac| 4.11| 421|375 | 360 | 3.75| 3.51
cong cu giao tiep so dé

giao ti€p truc tuyén voi 3.84
déng nghiép qua nén

tang sd

Piéu chinh phong cach | 3.78| 3.66 | 3.44 | 2.93 | 3.72 | 2.89

dan, ngbn ngir phu hop 3.43

tung nén tang

Xay dyng thuong hiéu | 3.57| 3.66 | 3.35 | 2.85 | 3.55| 291
ca nhan gan voi uy tin 3.33
don vi truyén hinh

T6 chie livestream, | 3.63| 3.69 | 3.33 | 2.67 | 3.57 | 2.78
talkshow truc tuyén vai 3.30
khach mo1 va khan gia

Hiéu biét va s dung,| 3.56| 3.42 | 351 | 258 | 3.76 | 2.58
quan ly fanpage hoac
kénh YouTube/TikTok
chuong trinh

3.26
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St dung cac nén tang s6 | 3.62| 3.49 | 3.42 | 2.62 | 3.66 | 2.58
dé thuc day su tham gia
cua cong chung vao cac 3.26
van dé xa hoi hodc cac
hoat dong cong dan

Ung xir va xu ly khung | 3.34| 345|323 | 238 | 3.64 | 2.63
hoang truyén thong trén 3.13
kénh s0

Phén tich phan hoi khan | 3.18| 3.08 | 3.22 | 2.25 | 3.56 | 2.24
gia bang cic coéng cu
(Meta Suite,
Analytics...)

2.95

Két qua khao sat cho thay cac nha bao rat tur tin v6i nang luc “Tuan thi
dao dutrc va quy tac nghé khi giao tiép trén mang” cao nhat v6i 4.18 phan anh y
thire nghé nghiép va chuan muc dao durc ciia nha bao truyén hinh khi phét ngon,
chia sé thong tin trén méi truong sd. Nang luc “Trao ddi, phan cong san xut
qua nhom truc tuyén (Zalo, Slack...)” véi 3.98, cho thiy c4c nén tang nhu Zalo
hay Slack d3 tré thanh cong cu quen thudc trong diéu phéi céng viée. Tuong tu,
nang luc phéi hop quay phim, bién tap, k¥ thuat vién qua nén tang sb cling dat
muc kha 3.84, phan anh su thich nghi rd rét voi mo hinh lam viéc két hop truc
tiép - truc tuyén. Pic trung cta hoat dong truyén hinh 14 1am viéc theo nhom,
theo ekip, ddc biét trong mdi trudng sb hién nay cac cong cu dé trao doi truc
tuyén rat phd bién, boi vay ning luc ndy duoc cac nha bao thuc hién rat thanh
thao. “Chiing téi lam tot ndng liec nay, véi cde hoat déng giao tiép va twong tic
hang ngady trén méi triong s6” (PVS 9). “Chiing t6i sit dung cdc nén tang chung
dé diéu hanh sdn xudt, trao doi y twéng, duyét kich ban va giti file. Viéc ndy gitip
guong may van hanh tréi chdy dii cdc thanh vién trong é-kip khéng phdi liic ndo
ciing ngoi cing mét ché” (PVS 8). Pic biét mot s6 don vi c6 kénh thong tin lién
lac, trao ddi ndi bd. “Yéu cdu cia Tong giam doc Pai la dimg email ndi bé dé
truy cdp va trién khai cong viéc, thong bdo lich hop. Piéu nay tao ra mot moi
truong lam viéc minh bach, chuyén nghiép va bugc moi nguoi phai luon cap nhat
hé thong. Nhitng quy wéc, thudt ngi trén méi truong sé ciing dwoc thong nhat,

tao ra sw nhdt qudn cho toan bo nhan sw trong Pai” (PVS 10).
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Livestream hodc tudng thuat, dan hién trudng truc tiép br?mg thiét bj di
dong ciing 1a mot nang luc dugc cac nha bao truyén hinh danh gia & mic kha.
Hién nay cac don vi truyén hinh ¢6 xu hudng san xuat cac san pham Breaking
news, dang chuong trinh tric tiép ngoai hién trudng phat song trén nén tang sd,
thay vi truyén hinh dé c6 thé tiép can nhanh hon véi cong chiing. Cac tiéu chi
Iwra chon chui dé ctia budi phat song chinh 1a tinh tin trc va thoi su, nhimng sy
ki€n 16n quan trong, nhitng sy ki€én mang tinh canh béao t61 ngudi dan hodc co
tinh théng diép, dugc déng dao xa hoi quan tim nhu triéu cuong, vu chay 16n,
ngap lut .. tao duoc su thu hit va twong tic cao ciia cong chung sd.

Trung tAm San xuét va Phat trién Noi dung sd - Dai Truyén hinh Viét
Nam (VTV Digital) di thyc hién san xuat Breaking news phat trén nén tang sd
ctia don vi (Facebook, Youtube...) tir thang 5/2024. Trong khoang gan 1 nam,
don vi d4 san xuit duoc 70 chuong trinh, voi thoi luong mdi s6 tir 30 phut - 90 phut.

T =
BREAKING NEWS L i\ G

KHANH THANH KHU TAI BINH CU LANG NO, NAM TONG VA KHO VANG x

Khénh thanh khu téi dinh cu Lang NG, Nam Tong, Kho Vang | VTV24 Tryc tiép: Cap nhét dién bién con bdo s6 3 | VTV24
e, B bz Q@ Povess L Tinm  @men Qs @ Han Q@ o @cimon L e

digital

LIVE: Cap nhit hign trudng vu chéy nha tro khién 14 ngudi thigt mang & Ha Noi | VTV24 Ngéy @au di mién phi Metro B&n Thanh - Sui Tién | VTV24
Vivaae
Qi @ bm @ pows Quu Yrwmem - @viae g TEIG) R CaD 5 @

Hinh 2. 1. Mét s6 hinh danh chwong trinh breaking news trén nén tang sé
do VTV Digital thuc hién
Pai PT - TH Ha Noi va Dai PT&TH Thanh phé H6 Chi Minh ciing d3

c6 nhirg budc tiép can trong viée thuc hién cac chuong trinh phat truc tiép trén
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nén tang $0. “Trong con bao Yagi vira qua, Pai PT-TH Ha Noi da thuc hién
livestream lién tuc suot 17 tiéng, véi 7 MC ludn phién dan chirong trinh, cdp
nhdt dién bién truc tié}? tai hién truong. Chuong trinh da dat gidai xudt sdc tai
hang muc su kién truyén hinh truc tié}) tai Lé trao giai thwong Phat thanh
Truyén hinh chdu A - Thdi Binh Dwong ndm 2025, tré thanh déng luc 16m thiic

day doi ngii tré chuyén minh manh mé trong chuyén déi s6” (Thao luan nhom
- Phu luc 7).

SOl 7192024 GANH, BIA PHUONG CHU BONG TRIEN KHAI CAC BIEN PHA www.hanoionline.vn i)

Hinh 2.2. Mét s6 hinh anh trong chwong trinh breaking news vé bdo Yagi
do Dai PT - TH Ha Noi thuc hién

Nguoc lai, ning luc “Phan tich phan hdi khan gia bang cac cong cu (Meta
Suite, Analytics...)” lai c6 diém trung binh thap nhat, chi dat 2.95, cho thiy viéc sir
dung dit liéu phan hdi dé diéu chinh ndi dung van chua trd thanh thyc hanh phd
bién. Nang Iyc “Ung xtr va xtr Iy khing hoang truyén thong trén kénh s&” dat ¢
muc trung binh kha 3.13 va “Quan ly fanpage hodc kénh YouTube/TikTok™ dat
3.26 ciing ¢ mirc thap. Piéu nay cho thay thuc trang nha bao dang 13 nhimg ngudi
str dung thanh thao cac nén tang dé phan phdi ndi dung, nhung chwa phai 1a nhimg
“ngudi quan tri cong dong” c6 kha ning thau hiéu va tuong tac chién lugc véi khan
gia. “T6i ¢ thé sir dung cdc cong cu giao tiép sé co ban tot, nhung con yéu ¢ cdc
ky néng ndng cao nhu phén tich phan hoi ciia khdn gid trén nén tang sé, xir Iy khiing
hodng truyén thong sé va ddic biét la xdy dung thirong hiéu cd nhan” (PVS 13). Su
thiéu hut k¥ ning phan tich dir liéu khan gia va thuat toan 1am giam hiéu qua lan toa

cua san pham bao chi, khién nha bdo san xuat noi dung dya nhi€u vao ban nang va
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kinh nghiém thay vi dit liéu thuc chtng. “Chiing 16i thirong san xudt tin tirc dwa
trén ban nang va kinh nghiém, phdn dodn nhitng gi khdn gid cé thé thich, nhung lai
thiéu dit liéu sau (insight) dé biét khan gid thue sw quan tam diéu gi” (PVS13).

Xét theo don vi, cac dai da trién khai hé sinh thai ndi dung sb tuong doi
manh nhu Dai THVN, Pai TP.HCM, Dai Ha Noi thé hién 15 du 4n vé nang luc
Giao tiép va Hop tac trén nén tang s6. O ddy, mot sd chuong trinh va bo phan nhu
VTV Digital, Trung tdm Tin tirc HTV, Trung tdm Noi dung s6 - Pai Ha Noi da
hinh thanh nhém nha bao c6 ning luc cao trong quan tri kénh sb, to chiic cac
chuong trinh livestream truc tiép, giao luu voi khan gia, khai thac t6t cac cong cu
phan tich dir liéu dé diéu chinh ndi dung. Tuy nhién, mirc dd nay chwa lan toa rong
trong toan don vi, ma chu yéu tap trung vao mot s nhdm nong cot.

O chiéu nguoc lai, cac don vi khu vyc va dai dia phuong tuy ciing co
fanpage, kénh YouTube, TikTok, nhung ning luc quan tri cong dong s chi yéu
nam & mot vai can b chuyén trach, con da s6 nha bao str dung mang xa hoi & mirc
c& nhan, chua gin chat véi chién luge ndi dung cta co quan. Mot sé don vi timg
phai khoa binh luan hodc han ché tuong tac trén mot s6 kénh sb do thiéu nhan sy
va co ché quan tri ndi dung, cho thay ning luc giao tiép, twong tac chuyén nghiép
v6i cong ddng s6 van con 1a khoang tréng.

Tur cac két qua trén, co thé nhan dién hai mau hinh chinh. Thir nhat 1a nhém
“nha bao ndi bd™, giao tiép va phdi hop trong toa soan rat hiéu qua, quen vai viée
str dung céac cong cu s6 dé 1am viéc nhom, nhung g?m nhu vo hinh trén khong gian
sO ¢ vai tro ca nhan, it trong tac truc tiép v6i cong chiing. Thir hai 13 nhém “nha
bao cong chung s6”, bao gdm mot s6 phong vién, bién tap vién tré, MC hodc ngudi
phu trach nén tang, vira san xuat ndi dung, vira chii dong quan 1y kénh, twong tac
thuong xuyén véi khan gia, xay dung duoc cong dong ngudi xem trung thanh.
Tuy nhién, ) luong nhém nay con it, va phﬁn 16n tap trung ¢ cac don vi c6 miic
d6 chuyén doi sd phat trién.

Toém lai, ning luc Giao tiép va hop tic clia nha béo truyén hinh Viét Nam
hién van thién nhiéu vé khia canh ndi bo, trong khi khia canh giao tiép, hop tac

véi cong ching trén nén tang s0, xay dung va quan tri cong dong khan gia van con
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yeu. DPi€u nay han ché kha nang khai thac sttc manh tuong tac, “dong sang tao”

gitra bdo chi va cong ching, von la mdt dac trung quan trong cua moi truong

truyén thong s6 hién dai.

2.2.3. Khdo sat ning luc sdng tgo ngi dung sé cia nha bao truyén hinh

Day 1a mién nang lyc thé hi¢n rd nhat sy chuyén do61 ciia nha bao truyén

hinh tor moéi truong san xuat truyén thong sang moi truong san xuat da

phuong ti¢n, da nén tang, tan dung t6i da loi thé cua cong nghé sb. Piém

trung binh chung cho mién ning luc nay 1a 3.43 - ¢ mic kha, nhung khong

ddng déu giita cac nhoém ky nang. S6 lidu cho thdy nha bao di thanh thao cac

k¥ ning san xuit da phuong tién co ban, nhung con yéu trong viéc tmg dung

cong nghé madi va to1 vu hoa phan phoi.

Bdng 2.3. Piém trung binh cdc ndang Iyc thanh phan trong néing luc Sang tao ndi

dung sé

Chi bao nang luc

DV1

DV2

bV3

bV4

DVS

bVe

Diém
TB

Dung video, am thanh
trén phan mém chuyén
dung (Premiere,
Audition...)

4.18

3.97

3.6

3.74

3.70

3.49

3.80

Str dung dién thoai, cac
thiét bi ghi hinh dé san
xuét cac tac pham, quay
tin, phong sy

3.91

3.84

3.64

3.99

3.81

3.44

3.79

Hiéu, tuén thi ban quyén
khi st dung tu lieu so
(anh, video, nhac)

3.91

3.92

3.53

3.21

3.81

3.34

3.65

Bién tap, phan phéi noi
dung cho nhiéu nén tang
(TV, MXH, web)

3.88

3.78

3.45

3.04

3.79

2.85

3.50

Sang tao nd1 dung da
phuong tién (van ban,
anh, audio, video, d0 hoa)

3.90

3.74

3.45

2.98

3.66

2.96

3.48

Livestream hodc tuong
thuat, dan hién truong
truc tiép bang thiét bi di
dong

3.71

3.51

3.19

3.06

3.58

2.75

3.33
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Bio vé san pham s
(dong watermark, luu| 3.56| 3.46 | 3.36 | 248 | 3.72 | 2.68
trlr metadata, quan 1y
ban quyén)

3.24

St dung céc cong cu
thiét ké thong tin dd hoa, | 3.5 | 3.29 | 3.26 | 2.55 | 3.44 | 2.79
truc quan hoa thong tin 3.17
(Canva, Photoshop,
Flourish, Tableau ...)

Ung dung cong nghé
méi (Al, AR, VR, Big| 341| 3.14| 339 | 245 | 3.66 | 2.7
Data) trong san xuat
truyén hinh

3.16

T6i uu héa ndi dung
video cho thuat toan nén | 3.48| 3.43 | 3.2 2.22 | 3.66 | 3.69
tang (YouTube,
TikTok...)

3.15

Cac nha bao truyén hinh di twong d6i tu tin v4i ning luc san xuat gan
v6i nghiép vu truyén thong nhu “Dung video, 4m thanh trén phan mém chuyén
dung” dat 3.80 diém va “Quay tin, phong sy nhanh bang dién thoai” dat 3.78
diém. Piéu nay phan anh su thich nghi twong d6i tét ciia cac nha béo truyén
hinh v61 cac cong cu hién dai cling nhu xu hudng bao chi di dong. “Phuwong
thirc tac nghiép bang dién thoai di dong ngdy cang tré nén phé bién vi tinh
nhanh nhay, linh hoat. Trong cac sy kién dot xudt nhw tai nan... dién thogi
chinh la céng cu tac nghiép hiéu qua nhat” (PVS 11). Viéc tac nghiép bang
dién thoai gitip nha bao tao cam giac gan giii, chan thuc hon véi khan gia. Dong
thoi, nho kha ning két ndi tie thi, cac tin tirc co thé phat song truc tiép, nhan
phan hoi ngay tir cong ching, qua d6 gitp doi ngii bién tp vién hoan thién nodi
dung nhanh hon va sat thyc té hon.

Trong dot mua i tai Bak Lak thang 11/2025, phdng vién Nguyén Linh
va quay phim ciia Trung tdim THVN tai Mién Trung & Tay Nguyén di tac
nghiép trong diéu kién mat dién, mat mang, ha tﬁng k¥ thuat co ban déu khong
con, nha béo da chii dong str dung dién thoai di dong, cai dit san cac phan mém

can thiét cho tac nghiép: quay, cat dung nhanh, ghi 4m va doc 10i binh tryc tiép.
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Nho d6, ngay tai hién trudng, nha bao c6 thé hoan thanh gan nhu tron ven mot
quy trinh san xuat phong su ngin dé gui vé Pai phat song, dap tmg viéc thong
tin lién tuc trén cac ban tin tir 6 gi0 sadng, 9 gio, 12 gio, 16 gio, “Viét Nam hom
nay” dén ban tin 19 gio.

Hinh 2. 3. Phong vién Nguyén Linh tdc nghiép tai vung lii Pak Lak

“Tac nghiép bcfng dién thoai di dong mang lai nhiéu thudn lgi nhung
ciing khéng it khé khin cho phéng vién truyén hinh. Khéng phdi ai ciing cé
thiét bi dii manh dé dap g yéu cau sdan xudt néi dung chat lwong cao. Tuy
nhién, tai Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Ngi, gan nhw 99% phéng vién da
dwoc trang bi dién thoai c6 khd néing ghi hinh, dung va san xudt tin bai ngay
trén thiét bi di déng. Cdc phan mém nhw CapCut hay nhitng iing dung dung co
ban dvoc s dung thuong xuyén, giup phong vién xu ly nhanh, linh hoat va dam
bao tin tiec luon cdp nhat kip thoi” (Thao luan nhom - Phu luc 7).

Hién nay trong mdi truong da nén tang, cac nha bao c6 nhiéu ap luc va
su chuyén dich trong tu duy san xuat. Mo hinh “di 1 vé& 3” hodc “di 1 vé 4”
(mot su kién, dé tai san xuét ndi dung cho nhiéu nén tang) dang duogc ap dung
tai VIV, HTV va bai Ha No6i. “Khi duwoc dat hang san xudt, cdac don vi sé
san xudt wu tién san pham sé va chuyén néi dung cho kénh online trude. Sau
khi phat hanh trén nén tang so, ching téi méi bién tdp lai phit hop véi kénh
truyén hinh” (PVS 10). “Tai Trung tam Tin tirc HTV, chiing t6i dang thi diém
mé hinh &i 1 vé 3... Tir mdt tin tirc, phéng vién phdi mang vé 3 san pham khong
tring Idp: mot cho truyén hinh truyén thong, mét cho website, va mét cho
mang xa hoi” (PVS 14).
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@ NEWZROUND: COfGI TAI TUA&LE TRALCAY BEN BINH DONG QUAN 82

Phéng vién NGQC Qui

m !r'a.Trung wong, Trudng Ban Phong, chéng tham nhiing Trung wong, Téng Thanh tra Nh

= ~ r

Hinh 2. 4. Phéng vién Ngoc Qui (HTV) thue hién cdc san phdm truyén hinh
va nén tang sé vé sy kién Tuan 1é trdi cdy “Trén bén dwdi thuyén”

“Trude day, khi di tdc nghiép, chiing t6i chi can mang tw lidu vé dung va
phéat song trén truyén hinh, nhung by gio, cing mot dé tai, phong vién phdi san
xudt ngi dung cho nhiéu nén tang nhu TikTok, Facebook hay YouTube. Thoi gian
dau, thue sw chung toi kha e ngai voi cach lam “di mot, vé ba”, vi khoi lwong
cong viéc ting gap nhiéu lan. Tuy nhién, khi nhin lai cdc san phdm trén nén tang
$0, ching téi nhdn ra rang dii sang tao dén dau, néi dung cia dai truyén hinh
van can giir viing tinh chinh thong va dai dién cho uy tin ciia co quan bdo chi
quoc gia. Chinh vi vdy, ching t6i quyét dinh phdi chii déng tham gia, vira hoc,
vira lam dé thich nghi. Va khi thiee hién, chiing t6i nhdn ra ngi dung sé ciing c6
rat nhiéu loi thé, béi ¢é thé dang tai linh hoat, tié}) can khan gia moi luc, moi
noi”’ (Thao luan nhém - Phu luc 7).

Bén canh viéc thuc hién cac san phém video phan phéi danén tang, VTV
Digital dd xay dung céc format, san xuét riéng cac chuong trinh cho nén tang
s6 nhu “Viét Nam va cac chi s6”, “Landshow - Liang kinh nha dat”, “Dong chay
tai chinh”... qua d6 mé& rong tép khan gia truc tuyén, ting thoi luong va muc do
tuong tac ciia cong chiing trén cic nén tang sd, dong thoi tao diéu kién khai
thac hiéu qua hon cac mo hinh quang co, tai trg, hop tac ndi dung dé da dang

hoa ngudn thu cho chwong trinh va cho don vi.
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c 7_(:_) TOA PAM

LUAT QUANLY THUE
NHONG DIEU HQ KINH DOANH CAN BIET
I~ ) @ 11:30
®© & @
it - - 1:25:36

VIET NAM VA CAC CHi SO VIET NAM VA CAC CHi SO TOA DAM LUAT QUAN LY THUE (SUA
22/12/2025: CHUNG CU CO CON... 19/12/2025: TAM BAT

5K 1UGt xem - 3 gids trudc 30K Iugt xem

BIEN GIUA TH... ©0I1) - NHUNG PIEU HO KINH DOAN...

ay trudi 4K IUgt xem - 4 ngay trud

. ‘ ,.‘ : P 1:00:32
VIET NAM VA CAC CHi SO NGAY VIET NAM VA CAC CHi SO NGAY VIET NAM VA CAC CHi SO NGAY

17/12/2025: NAM QUA TA DA LAM G... 16/12/2025: DI CHG CUOI NAM |... 15/12/2025: CHIEN LUGC TUAN MAL...

24,2K Iugt xem - 6 ngay tr

e s an
= = 25 dy phong tang giaftu:
= khi chua c6 bdo céo bng
- s -ty 1€ xéc xudt

~ o phdn tich ting gam cd theo
béo cdo clia doanh nghiép

38,1K Iugt xem - 5 ngay trudc

éc 24,4K lugt xem - 1 tuan trudc

Hinh 2.5. Chwong trinh “Viét Nam va cdc chi sé” phdt song trén trang
Facebook VTV Index cua VTV Digital

Tuy nhién, cac k¥ nang mang tinh dot pha va la xu hudéng cua tuong lai
nhu “Tdi vu hoa ndi dung video cho thudt toan nén tang” dat 3.15 diém va
“Ung dung cong nghé mai (Al, AR, VR, Big Data) ” dat 3.16 c6 diém s thap.
Piéu nay cho thiy ning luc sdng tao cia nha bao truyén hinh van con bi gidi
han trong cac dinh dang quen thudc. Ho c6 kha nang s6 hoa cac san phém truyén
hinh truyén thong dua 1én cac nén tang sb ciing nhu san xuat cac san pham da
nén tang, nhung chua nhiéu nha bao co6 du nang luc dé tao ra cac san phém bao
chi thé hé méi, tan dung t6i da strc manh ciia cong nghé.

Viéc tng dung Al ciing bat dau xuat hién nhung chua dong déu. Trong
khi diém khao sat trung binh con thap, mot s6 don vi da c6 nhiing tmg dyung rat
cu thé. Tai Pai Ha Noi “ChatGPT hay Gemini la nhitng cong cu quen thuéc ma
chung toi thuong sw dung trong qua trinh tac nghiép. Tuy nhién, chung téi khong
bao gio' tuyét déi tin vao moi thong tin do Al cung cdp, ma luén doi chiéu, kiém
chitng tir nhiéu nguén khdc nhau dé dam bdo tinh chinh xdc va khéch quan. Al
dege xem nhuw mot kénh ho tro tim kiém va xie 1y thong tin, chir khéng phai nguon
dit liéu tuyét doi” (Thao luan nhom - Phu luc 7). “Chiing t6i ding AI dé tao hinh

anh minh hoa... dung Al tao nhac (nhw phcfn mém Suno) dé c6 nhac nén doc
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ddo... ding phan mém Memobot dé chuyén giong néi thanh van ban... ding

CapCut tich hop AI dé chong rung, loc tiéng on, tao phu dé tw dong” (PVS 14).

'»4‘7\',
4 Bl cd Toi
i <
Thap hai lam)
cao ba bay nang

@ HTV Tin tic @ @
&= J4 HTV Tin tdc - Original au

Dy béo thdi tiét TP. H6 Chi Minh ngay
10/12/2025:... more

# Ciing HTV NewZ béo thei tiét
an%?ﬁ"!szﬁ"‘ fznab o
04/12/2025;

.. Xem thém,

e
i A L

Hinh 2. 6. San phdm Du bdo thoi tiét trén nén tang s6 cia HTV dwoc
thuc hién boi Al
2.2.4. Khdo sat néing luc an toan cia nha bao truyén hinh
An toan trén khong gian mang 13 yéu cau bat budc doi voi nha bao dé

bao vé ban than, ngudn tin va dir liéu tac nghiép. Piém trung binh chung cua
mién nang luc nay dat 3.37, thip hon so vdi cac mién nang luc khac, cho
thay day la mot vang nang luc con yéu.

Bdng 2.4. Piém trung binh cdc nang luc thanh phan trong ning et An toan

Chi bao nang luc Diém
: bVl bV2 | BV3 | bV4 | DV5 | DVé6 B

Bao vé quyén riéng tu, danh
tinh va an toan cho nhan vat, | 3.88| 3.96 | 3.75 3 381 | 3.31 3.64
ngudn tin 1én hinh
Chu dong trong viéc han ché
d6i méi thiét bi dién tir lién
tuc Vé‘l, thac dé}l tai s,ﬁ’ c}ung, 356
tai ché cac thiét b1 so dé bao | 3.67 3.80 | 3.49 | 3.24 | 3.72 | 3.34 '
vé moi truong va dong gop
vao phat trién bén viing
Nhan thtrc duoc tac dong st 3.55
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dung coéng nghé s toi moi
truong.

3.72

3.79

3.41

3.29

3.79

3.21

Nhan dién va phong tranh
duge cac email, tin nhin co
dau hiéu Itra ddo (phishing)
hodc chira ma doc dé tranh
bi danh cép tar khoan hoac
thong tin

3.76

3.61

3.55

2.98

3.70

2.92

3.44

Chu dong can bang thoi gian
str dung thiét bi sb dé bao vé
stc khoe thé chat va tinh
than, tranh cing thang va
kiét strc do cong nghé.

3.57

3.61

3.41

3.74

3.05

3.41

Nhan dién va co6 chién luoc
ung pho véi cac hanh vi bat
nat, quay roi trén mang.

3.53

3.47

3.43

2.74

3.74

2.85

3.32

Thiét 1ap quyén truy cap an
toan cho dir liéu hinh anh va
am thanh

3.49

3.5

3.39

2.5

3.78

2.73

3.26

Bao mat hé théng luu trir tin,
phong su, video trén may
chi ndi bo

3.39

3.57

3.34

2.46

3.63

2.74

3.22

Cai dat va str dung cac phan
mém bdo mat (digt wvirus,
tuong ltra) va ma hoa dir liéu
trén cac thiét bi tac nghiép
(may tinh, dién thoai)

3.33

3.33

3.41

2.78

3.76

2.6

3.22

Nhén di¢n va ing phé véi su
cO an ninh mang (xam nhap,
10 ri dir liéu, phat song sai)

3.36

3.27

3.15

2.4

3.79

2.64

3.13

Két qua cho thay, cac nha bao cé y thic rat tot vé cadc van dé an toan

mang tinh dao dirc nghé nghi¢p, thé hién qua diém so6 cao cia nang luc “Bao

v€ quyén riéng tu, danh tinh va an toan cho nhan vat, nguon tin” véi 3.64 diém.

Nha bao ¥ thirc duge viéc khong cong b nhimng thong tin nhay cam, dit liéu c4




106

nhan khong can thiét va tén trong quyén duoc bao vé danh tinh cuia nhan vat
khi dua tin vé cc vu viéc nhay cam.

Nhén thirc vé tic dong ctia viée sir dung cong nghé sd dbi véi méi trudng,
strc khoe thé chat va tinh than ciing dat mtrc kha (dat 3.55 - 3.56), phan anh su
xuét hién cua thai do than trong trudc nguy co 1€ thudc vao thiét bi, kiét strc do
ap luc tir moi trudng truc tuyén.

Tuy nhién, cac k¥ ning k¥ thuat lién quan dén an toan s6 lai c6 diém danh
gia thap hon rd rét. Nang lyc “Nhan dién va tng pho véi sy ¢b an ninh mang”
chi dat 3.13 va “Cai dit va sir dung cac phan mém bao mat (diét virus, tudng lira)
va ma hoa dit liéu trén céc thiét bi tac nghiép (mdy tinh, dién thoai)”, “Bao mat
hé théng luu trir tin, phéng su, video trén may chu ndi by” dat 3.22, co diém sd
thap. Diéu nay cho thidy mét 16 hong nghiém trong khi nha bao c6 thé c¢6 ¥ thic
bao vé ngudi khac, nhung nha bao van chua dugc trang bi day du k¥ niang phong
vé k¥ thuat dé tu bao vé thiét bi, tai khoan va dit liéu ctia minh, cling nhu dit liéu
cta don vi. Pa sd co quan bao chi Viét Nam hi¢n hoat dong trén méi truong
mang, s& hitu nhiéu tai nguyén thong tin quan trong, thim chi 1a thong tin chil
luc ctia qudc gia, do d6 tré thanh muc tiéu 1y tudng cta cc chién dich tin cong
mang. D6i tuong tin cong khong chi 14 hé thong may chu, ha tang, ma con la
ngudi ding cudi, gom lanh dao, quan 1y, bién tap vién, phong vién.

Thuc té ndy cang tré nén dang lo ngai khi rui ro trén khéng gian mang
ngay cang tinh vi. “Bdn thdn t6i da truc tiép tré thanh nan nhdn ciia mdt trdi
cua Al... mot video do Al tao ra, si dung hinh anh va gia mao giong noi cua
16i dé truyén tdi mot néi dung hoan toan khéng chinh xdc. Piéu nay gdy ra sw
10 mo va nhiéu cdu hoi tir khan gid, va khéng phdi ai ciing di kha ndang nhdn
dién do la tin gia” (PVS13). Nhu vdy, nha bao can ning lyc An toan sé dé bao
v¢ danh tinh va hinh anh ca nhan, bao gém vi€c quan 1y chat ché tai khoan, han
ché chia sé dit liéu nhay cam, va hiéu 13 co ché mao danh, gid mao béng Al
Pong thdi co quan bao chi truyén hinh ciing can c6 quy trinh va k¥ nang dé
phat hién, canh bao va xir Iy khiing hoang truyén thong khi hinh anh, thuong

hi¢u ca nhan va don vi bi lgi1 dung.
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Mot sb6 don vi nhue VTV, Pai Ha Noi, HTV d3 ban hanh céac quy dinh noi
bo chit ché vé an toan thong tin, yéu cau nha bao st dung tai khoan, thiét bi co
quan dtng quy dinh, khéng cai phan mém khéng rd ngudn gbc, ap dung bao
mat nhiéu 16p khi truy cip hé théng quan tri ndéi dung, “phdi qua xdc thic 3
[6p mdi vao duoc trang quan tri. Khong dwoc phép dung wifi cong cong bén
ngoadi dé truy cdp”’ (PVS10), cho thiy mirc do phirc tap va yéu cu cao vé an
toan thong tin trong cac co quan bao chi, truyén hinh hién dai. Tuy nhién, két
qua khao sat cho thdy chénh 1éch diém ning luc An toan giita cac don vi nay
v6i cac don vi khac khong qua 16n, cho thay viéc ban hanh quy dinh méi 1a
diéu kién ban dau, con viéc chuyén hoa thanh k¥ ning ca nhan van can céc
chuong trinh dao tao va thuc hanh thuong xuyén.

Nhu vay, nang luc An toan sb ctia nha bao truyén hinh Viét Nam hién co
wu thé vé y thirc dao duc va trach nhiém béo vé ngu@)n tin, nhan vat, nhung yéu
& k¥ nang phong vé k¥ thuat va xar 1y su ¢d an ninh mang. Trong bdi canh tin
gia, thong tin doc hai va tn cong mang ngay cang tinh vi, néu khong duogc boi
dudng kip thoi, day s€ 1a rui ro khong chi cho tirng nha bdo ma con cho uy tin
va an toan cila cac co quan truyén hinh.

2.2.5. Khdo sat néng luc gidgi quyét vdan dé ciia nha béo truyén hinh

Nang luc giai quyét van dé thé hién ha ning nhan dién, phan tich va xir
Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh tic nghiép, dong thoi phan anh su
chu dong, sang tao va kha ning tu hoc ctia nha bao dé thich Gmg v6i moi trudng
cong nghé ludn bién doi. Piém trung binh chung cho mién ning lyc nay 1a 3.3
- thap nhat trong ca 5 mién nang luc

Bdng 2. 5. Piém trung binh cdc ndang luc thanh phan trong nang lyc Gidi quyét

van de

Piém

Chi bao nang lyc PVl | DV2 | PV3 | DV4 |PV5 |PV6 | TB

Chon va su dung ph?m
mém phu hop cho timg | 3.89 | 3.59 | 3.49 | 2.89 | 3.64 | 3.15 3.47
nhiém vu tac nghi¢p

Tim huéng dan truc
tuyén (Google, YouTube) | 3.87| 3.67| 3.4 | 279 | 3.64 | 3.24 | 3.46
khi gip 16i k¥ thuat




108

Cap nhat xu hudéng cong
nghé, chinh sach va tiéu
chuan nghé méi

3.61

3.40

3.58

2.94

3.76

3.40

Tuy chinh cong cu/dung
hinh dé t6i wu quy trinh
san xudt tin

3.80

3.60

3.38

2.8

3.55

2.95

3.37

Tu danh gid han ché va
nhu cau phat trién nang
luc sO cia minh

3.51

3.33

3.54

291

3.63

2.93

3.32

Huéng dan dong nghiép
khai thac cong cu s6 minh
thanh thao

3.55

3.44

3.45

2.95

3.58

2.9

3.33

Tham gia khéa hoc, hoi
thao dé nang cao k¥ ning
cong nghé

3.43

3.18

3.45

2.9

3.64

2.96

3.27

Dung cong nghé ho tro g&
bang, dich, tao subtitle,
voice-over

3.5

3.21

3.46

2.59

3.66

2.85

3.23

Khic phuc su cd k¥ thuat
(thiét bi quay, phan mém
dung, két ndi)

3.36

3.18

3.1

2.71

3.60

2.76

3.14

Thir nghiém, Ung dung
cac cong ngh¢ mdi hoac
cong cu sé (Al, VR, AR
...) dé sang tao ndi dung
truyén hinh méi

3.21

3.08

3.46

2.4

3.57

2.52

3.06

Phén tich cho thay, nha bao c6 kha ning giai quyét van dé & mirc 6 phan

g chang han nhu “Chon va str dung phan mém phi hop” véi diém trung binh

3.47 va “Tim huéng dan tryc tuyén (Google, YouTube) khi gap 18i ki thuat”

v6i diém trung binh 3.46. Diéu nay cho thiy da s6 nha bao da hinh thanh dugc

thai d§ chu dong tu hoc hdi trong qua trinh st dung cong nghé.

Tuy nhién, khi d6i dién véi cac su cb k¥ thuat phirc tap hon nhu 15i hé

théng dung, 16i két ndi duong truyén, su cb phat song lién quan dén khéi ky

thuat tap trung, diém danh gia giam xudng chi con 314 va kha ning giai quyét

van dé mot cach chu dong va sang tao, nhu “Thir nghiém, rng dung céc cong
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nghé mdi (AL VR, AR)” lai c6 diém sd thip nhat diém trung binh 3.06. Diéu
nay phan anh ning luc giai quyét van dé cua nha bao truyén hinh hién van thién
vé d6i pho tinh hudng trudc mat, dya trén kinh nghiém va cac huéng dan sin
c6, hon la chua dong tim to1, cai tién quy trinh, thir nghiém cong nghé madi. Su
thir nghiém méi dang & mitc manh nha “Cdc nha bdo truyén hinh tai VIV dang
nang cao nang luc su dung cdc cong nghé moi nhu camera 360, VR, AR trong mot
$6 dur dn gan ddy”’ (Thao luan nhom - Phy luc 7).

Nang luc “Ty danh gia han ché va nhu cau phat trién” véi 3.32 diém va
“Tham gia khoa hoc, hoi thao” 3.27 & mirc trung binh cho thay y thic tir hoc
da co, nhung chua thyce sy tré thanh mot hoat dong thuong xuyén va c6 hé théng.

Nhu vay, ning luc Giai quyét van dé ctia nha bao truyén hinh tai Viét Nam
hién dimg & mirc ¢ dé xtr Iy cac tinh hudng thudng ngay, nhung chua dat mic chi
dong, sang tao trong vi¢c cai tién, ddi méi. Néu khong thic drfly dugc dong luc tu
hoc, tu thir nghiém va tao ra moi truong khuyén khich ddi méi trong toa soan, nha
bao d& bj day vao thé “theo sau” trong qua trinh chuyén doi so.

2.3. Panh gia ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh tai cac don vi khao sat
2.3.1. Uu diém

Két qua khao sat cho thdy, xét trén tong thé, nang luc sb cua nha bao
truyén hinh trong mau dang & mirc trung binh - khéa (khoang 3,3-3,55). Pa s
nha bao dat mirc “kha” hodc “tt” dbi véi nhiéu nhom ning luc s cot 161 gin
truc tiép v6i quy trinh tac nghiép truyén hinh trong bdi canh sb. Tuy nhién, birc
tranh nay ciing dong thoi cho thdy sy phan hoa dang ké giira ning luc sb co ban
va cac nang luc s6 nang cao, gitra mot bd phan da chu dong hdi nhap véi moi
truong s6 va mot bod phan khac con de dat, cham thich ung.

V& uu diém, co thé thiy nén tang ning luc s co ban cuia d6i ngii nha bao
truyén hinh d duoc hinh thanh twong ddi viing. Phan 1én nha bao trong mau
st dung thanh thao internet va mang xa hoi dé tim kiém thong tin, phat hién dé
tai; biét cach tan dung cac nén tang s6 dé theo ddi dién bién su kién, nim bat
du luan va khai thac dir liéu cong khai phuc vu tac nghiép. Viéc quay, dung,

bién tap video, xur Iy &m thanh trén cac phan mém chuyén dung, cling nhu st
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dung dién thoai di dong nhu mdt cong cu tac nghi¢p linh hoat da tré nén quen
thudc. Khong it nha bao di tham gia san xuat cac chuong trinh truc tiép, tuong
thuat hién trudng, breaking news trén nén tang sb, dap tng yéu cau thong tin
nhanh trong cac tinh huéng néng, bat thuong.

Bén canh d6, ning luc giao tiép va phdi hop cong viée trén méi truong sd
da tro thanh mot phan cua thoi quen nghé nghiép. Cac cong cu nhu email, nhom
Zalo, tmg dung hop va cong tac truc tuyén duogc sir dung thuong xuyén dé trao
d6i, phan cong, duyét ndi dung, phdi hop gilta phong vién, bién tap vién, quay
phim, k¥ thuat vién. Nhiéu é-kip c¢6 thé duy tri quy trinh san xuét lién tuc ngay ca
khi khong cting hién dién tai toa soan, nhat 14 trong nhiing tinh huéng doi hoi 1am
vi€éc phan tan hodc t6 churc san xuat chuong trinh tur nhiéu diém cau khac nhau.

O nhimg don vi di ddu vé chuyén ddi sb, di xuat hién mot luc luong nha
bao truyén hinh c6 kha ning tic nghiép da nén tang mot cach twong dbi nhuan
nhuyén. Tt mot su kién hoac tuyén dé tai, ho c6 thé déng thoi san xudt san phém
cho song truyén hinh, website, fanpage, YouTube, TikTok..., biét lya chon dinh
dang, thoi lugng va cach ké chuyén phu hop voi timg nén tang. Véi nhém nay,
nang luc ) khong chi dung lai ¢ viéc stir dung cong cu, ma bt dau thé hién & tu
duy san pham s va kha ning khai thac thé manh ciia timg kénh phan phéi.

Mét diém tich cuc khac 1a thai d6 cua da sb nha bao ddi vai nang luc $6
nhin chung khé céi mo va tich cuc. Nhiéu ngudi nhan thirc 16 vai trd sdng con
ctia nang luc s6 dbi véi nghé bao hién nay, coi d6 1a diéu kién dé duy tri hiéu
qua cong viéc, tranh tut hau va md rong co hoi thing tién. Diéu nay thé hién o
viéc khong it nha bao chu dong tu tim hiéu, tu hoc cong cy moi, tham gia cac
khoa tap huan, chia sé kinh nghiém trong don vi, tham chi tu dau tu thiét bi ca
nhan phuc vu tac nghiép sb. Su két hop giita nén tang “cong dan s6” ciia mot
b phan nha bao tré, chién luoc chuyén doi sd ciia mot sb co quan truyén hinh,
cung vo1 ap luc hdi nhap do bdi canh chinh sach va thi truong tao ra, la nhitng
nguyén nhan quan trong gitip ning lyc sb ctia doi ngii nha béo truyén hinh dat

duoc mat bﬁng kha nhu hién nay.
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2.3.2. Han ché

Nang luc sé cta nha bao truyén hinh trong miu van con nhitng han ché
dang luu y, nhat 13 & cac nang luc doi hoi chiéu sau tu duy va kha nang lam cha
cong ngh¢ & mirc cao hon.

Trude hét, khoang cach gitra ning luc sd co ban va ning luc sd nang cao
van con 16n. Trong khi cac thao tac phd thong nhur tim kiém thong tin, sir dung
mang xa hoi, quay, dung co ban dugc thuc hién kha tbt, thi nhirng nang luc nhu
khai thac va phan tich dir li€u 16n, 1am bdo chi dit li€u, truc quan hda thong tin
dudi dang d6 hoa va ban d6 twong tac, sir dung cac cong cu kiém chig chuyén
sau cho hinh anh, video hay t6i vu héa ndi dung theo thuat toan timg nén tang
moéi chi duge mot bd phan nhé nha béo thuc hanh thuong xuyén. O khdng it
trudong hop, viéc img dung cac cong cu méi dung lai & mirc thtr nghiém, chua
tré thanh mot phan 6n dinh trong quy trinh tic nghiép.

Tiép d6, nang luc quan tri cong dong sd va tuong tac voi khan gia trén cac
nén tang mang xa hoi con han ché. Nhiéu kénh YouTube, fanpage, tai khoan
TikTok cta cac dai truyén hinh tuy c6 luong ngudi theo doi twong dbi 16n nhung
mirc d6 tuong tac lai khiém t6n; ndi dung chi yéu 13 san pham cit dung tir chuong
trinh truyén hinh, it khi dugc thiét ké riéng cho hanh vi tiép nhan cua khéan gia so.
K¥ nang doc va str dung cac cong cu phan tich dir liéu nguoi dung, t6 chiic va diéu
phéi tuong tac, xur ly binh luén tiéu cuc hay nhan dién sém cac dau hiéu khung
hoang truyén thong trén nén tang sé chua dugc phat huy twong xing véi vai tro
ngdy cang quan trong ctia khéng gian mang trong doi song truyén thong.

Mot diém yéu khéc nim & nang lyc bdo dam an toan, an ninh s6 va bao
vé ban quyén ndi dung. DU y thirc nghé nghiép vé bao vé ngudn tin, nhan vat va
tuan tha phap luat nhin chung duoc danh gia cao, nhung & nhiéu nha bao, k¥
nang cu thé dé bao vé thiét bi, tai khoan, hé thong luu trix, phat hién va xir Iy
nguy co tAn cong mang, ltra ddo, 1o ri dir li¢u van con h?lng hut. Tuong tu, hiéu
biét va thuc hanh cac quy dinh vé ban quyén sd, vé sir dung va chia sé lai noi
dung trén cac nén tang khac nhau con chua dong déu. Trong béi canh tin gia,
deepfake, danh cip ndi dung va quay rdi trén mang gia ting, nhing 16 héng nay

tiém an nhirng rui ro khong nho doi véi ca ca nhan nha bao va co quan bao chi.
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O binh dién rong hon, ning luc giai quyét van dé va thich tng voi d6i moi
cong nghé ctia nha bao truyén hinh ciing chwa theo kip tc d6 thay do6i ctia moi
truong s6. Phan dong nha bao da hinh thanh théi quen tu tim hiéu, tra ctru hudéng
dan khi gip su c6 k¥ thuat théng thuong, biét lya chon phan mém phu hop véi
nhiém vu tadc nghi€p. Tuy nhién, kha nang chu dong phat hi¢n van dé méi, dé
xuét va thir nghiém céc giai phap sang tao, don dau xu hudng céng nghé con &
muc han ché. Ap luc vé thoi gian, khdi luong cong viéc, yéu cau dap ung d(‘A)ng
thoi cho nhiéu nén tang d& ddy nha bao vao trang thai “chay theo cong viéc”, it
c6 diéu kién dau tu chiéu siu cho viéc hoc va thir nghi¢ém cong cu maoi.

Tém lai, c6 thé khéng dinh rr?mg nang luc sb cua nha bao truyén hinh
trong mau khao sat da dat dugc mot mit bang twong d6i viing vé cac k¥ nang
s6 co ban, dii dé duy tri hoat dong tac nghiép trong bdi canh sd hoa bude dau.
Tuy nhién, dé dap Gmg yéu cau cao hon ctia chuyén doi sé bao chi véi nhiing
yéu cu cao hon veé dir liéu, tuong tac, thuat toan va doi méi sang tao gilr vai
tro trung tdm, doi ngii nha bao truyén hinh can mot budce tién méi vé nang luc
s6 nang cao. Viéc thu hep khoang cach nay doi hoi nhiing giai phap dong bo &
ca ba cAp d6: ca nhan, t6 chirc va chinh sach, s& duoc luin n tiép tuc phan tich
va dé xuét chi tiét trong cac chuong sau.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da trinh bay két qua khao sat dinh luong voi 517 nha bao
truyén hinh va dinh tinh qua phong van sau, thao luan nhom tai 6 don vi. Di
liu dinh lwong két hop véi cac minh ching dinh tinh cho thay phan 16n nha
béo di sé hitu mot nén tang ning luc sb & muc co ban, chil yéu dimg ¢ mirc
thich ing chirc ning voi moi truong sd, di dé duy tri hoat dong nghé nghiép
trong budc dau caa chuyén doi sd, song khoang cach dén muc thanh thao va
lam chu cong nghé theo yéu cau cuia chuyén ddi s6 bao chi, chuan ning luc s6
ctia mot nha bao truyén hinh sb hién dai van con dang ké. Qua trinh chuyén doi
s6 bao chi khong chi doi hoi kha nang sir dung cong cu sé & mire tuong d6i, ma
yéu cau ning luc tich hop dit liéu, sang tao ndi dung da nén tang, twong tac sau

vo1 cong chung, bao dam an toan s6 va kha nang giai quyét van dé trong boi
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canh cong nghé thay d6i nhanh. Nhu viy, nhém nha bao dat mirc ning luc tot
méi ¢6 thé duge xem 1a tiém can yéu cAu clia chuyén ddi sb bao chi, song ty 1¢
nay chi chiém khoang 1/5 trong mau khao sat. Pong thoi, ty 1¢ dang ké nha béao
nam & muc trung binh cho thiy su phan hoa rd rét vé niang lyc sé trong doi ngil
nha bao truyén hinh. Diéu nay phan anh qua trinh chuyén déi sb trong linh vuc
truyén hinh hién nay méi dimg & giai doan chuyén tiép, trong d6 ning luc sb
d3 dugc hinh thanh & mutc d6 nhat dinh nhung chua chuyén hoa déng déu thanh
nang luc nghé nghiép sd mang tinh chién luge. Nhu vdy, mic du da sb nha bao
truyén hinh trong mau khao sat d3 dat mc nang luc s6 tir trung binh dén kha,
song ning lyuc sb tong thé cua doi ngii chua hoan toan dap ung dy da yéu cau
ctia bdi canh chuyén doi s6 bao chi néi chung va linh vyc truyén hinh néi riéng.
Do vay, gia thuyét 1 duoc chép nhan.

Trong bdi canh d6, chién lugce chuyén ddi sé bao chi dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030 va B chi s6 danh gia mic d6 truong thanh chuyén doi
s6 bao chi da tao ap luc chinh sach rat rd rang d6i véi cac don vi truyén hinh.
Ap lyc nay budc cac don vi phai dau tu ha tﬁng, xay dung toa soan hdi ty, san
xuat da nén tang, phat trién ndi dung sd. Tuy nhién do ngudn luc c6 han va yéu
cAu nhiém vu chinh trj - tuyén truyén ludn dat 1én hang dau, phﬁn 16m nd luc
van tap trung vao bao dam san xuét cho song truyén hinh, trong khi ndi dung
s6, dic biét 1a cac san pham sang tao thuan s6 chua duge dau tu tuong ximg.
Thuyc trang nang luc s6 “manh co ban, yéu nang cao” cua nha bao truyén hinh
vi vay khong chi 1a két qua c4 nhan, ma con phan anh hé théng dang trong qua
trinh chuyén do6i, chua hoan toan dich chuyén trong tam tir “phat song tuyén
tinh” sang “phan phdi ndi dung da nén tang dua trén dit liéu”.

Nhitng két qua cta chuong 2 13 co s& phan tich su phan héa nang luc s6
giita cic nhom nha bao va cic co quan cong tac, tiép can & cac yéu td c nhan,
t6 chirc va xa hoi trong chuong 3. Pong thoi 13 can cir dé chuong 4 dé xuit hé
théng giai phap va khuyén nghi nang cao ning luc sé cho nha bao truyén hinh
theo hudng trong tAm, tranh dan trai, gan chit véi yéu cau ctia qua trinh chuyén

doi s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay.
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CHUONG 3
CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC SO CUA NHA BAO
TRUYEN HINH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHIi
O VIET NAM HIEN NAY

Chuong 3 tiép can va van dung tryc tiép hai khung 1y thuyét nén tang
Khuéch tan sy d6i méi va Chap nhan Cong nghé di trinh bay trong 1.2 dé phan
tich cac nhom yéu t6 anh huéng dén ning luc sb ciia nha bao truyén hinh: yéu
t6 ca nhan, yéu t6 t6 chirc va yéu t6 x4 hoi. Dit liéu dua trén khao sat dinh luong
517 nha bao truyén hinh tai 6 don vi truyén hinh, két hop véi két qua phong
van sau va thao luan nhom, qua d6 phan tich cdc mdi quan hé giira dic diém ca
nhan, bdi canh td chirc va moi truong xa hdi voi nang luc s6 ciia nha bao truyén
hinh ¢ Viét Nam.

3.1. Anh huéng ciia cic yéu to ca nhan dén niing luc so ciia nha bao truyén
hinh & Viét Nam hién nay
3.1.1. Pdc diém nhan khdu - nghé nghiép

Pé kiém dinh mdi quan hé giira ning luc sé tong hop cta nha béo truyén
hinh trong mau khao st vdi cac yéu té ca nhan - nghé nghiép, tic gia tién hanh
phan tich tuong quan phi tham s6 Spearman giita ning luc s tong hop va cac
bién: d6 tudi, tham nién nghé nghiép, vi tri cong viéc. Cac bién ndy vira phan anh
dic diém nhan khau - nghé nghiép, vira 1a chi bao cho céc giai doan phat trién
nghé nghiép khac nhau, ¢6 thé anh huong dén qua trinh tiép nhan, ing dung cong
nghé va hinh thanh ning lyc s6. Két qua cho thdy ning lyc s tong hop ctia nha
bao truyén hinh c6 mdi twong quan 4m, mitc trung binh va c6 ¥ nghia thong ké véi
d6 tudi (p = -0,231; Sig. = 0,000) va tham nién nghé nghiép (p = -0,268; Sig. =
0,000). Tuong quan véi vi tri cong viée rat nhod va khong co y nghia thong ke.
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Bdng 3. 1. Tuong quan Spearman gitta ning luc sé tong hop va cdc dic diém

nhén khau - nghé nghiép ciia nha bdo truyén hinh

Nang luc Vi tri

so tong | Khoang | Khoang | cong

hop tudi |thdm nién| viéc

Spearman's|Nang luc s6  |Correlation Coefficient 1.000 | -.231 -268 | .074
rho tonghop  [Sig. (2-tailed) . .000 .000 | .092
N 517 517 517 | 517

Khoang tuoi  [Correlation Coefficient -231 | 1.000 820 | .080

Sig. (2-tailed) .000 : 000 | .071

N 517 517 517 | 517

Khoang thamCorrelation Coefficient -.268 820 1.000 | .030

nién Sig. (2-tailed) .000 .000 .| 491

N 517 517 517 | 517

Vi tri cong viécCorrelation Coefficient 074 .080 .030 | 1.000

Sig. (2-tailed) 092 071 491 :

N 517 517 517 | 517

3.1.1.1. Yéu té d tudi
Trong luan an, d6 tudi dugc phan thanh ba nhom (dudi 34 tudi; 35 - 42

tuoi; 43 tudi tra 1én), phan anh ba giai doan thé hé nghé nghiép khac nhau cua
nha béo truyén hinh. Cach phan nhom nay dong thoi dap tng yéu cau ky thuat
théng ké khi cac nhém déu co kich thude du 1on va twong ddi can doi, qua do
bao dam do tin cay cho cac phan tich so sanh nhdém va hdi quy da bién.

Két qua tuong quan Spearman tir bang 3.1, d6 tudi c6 mdi twong quan
am, muc trung binh va ¢ ¥ nghia thong ké véi nang luc sd tong hop (1an luot
p = - 0,231; Sig. = 0,000) cho thdy cac nha bao truyén hinh cang 16n tudi thi
murc nang luc s6 ¢ xu hudng thap hon. Két qua kiém dinh Chi-square cho thay
t6n tai moi lién hé c6 y nghia théng ké gitta ning lyc s6 tong hop va do tudi
ctia nha bao truyén hinh (2 = 56,034; df = 8; Sig. = 0,000). Piéu nay khing
dinh rang nang luc s6 khong phan bb ngiu nhién giita cac nhom tudi, ma co su
khac biét rd rét theo dic diém thé hé. Hé sé Gamma = -0,310 (Sig. = 0,000) cho
thdy mdi quan hé 4m, muc trung binh, nghia 1a khi d6 tudi tang 1én, mic ning

luc sb tong hop c6 xu huéng giam.
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Phén bd nhom tudi va mirc do ning lyc s6 bang 3.2 cho thdy nhom nha
béo truyén hinh dudi 34 tudi tap trung ty 16 cao & mirc “ning luc kha” (69,0%)
va “nang luc tot” (20,9%), trong khi ty 18 “nang luc yéu” va “rat yéu” gan nhu
khong dang ké. Nguoc lai, & nhom 43 tudi trd 1én, ty 18 nha bao truyén hinh dat
mirc “ning lyc kha” giam xubng con 38,0%, trong khi ty 1& “trung binh” ting
1én 36,8% va “nang luc yéu” chiém 7,6%. Nhom tudi trung gian (35 - 42 tudi)
thé hién ciu trac nang luc chuyén tiép, véi ty 1& “nang luc kha” va “tot” thap
hon nhém tré nhung van cao hon nhém 16n tudi.
Bdng 3. 2. Twong quan gitta do tudi va ning liec ciia nha bdo truyén hinh trong

mau khao sat

Do tudi

<=34 | 35-42 =>43 Tong
S6 luong 0 1 0 1
Ratyéu | % 0% 5% 0% 2%
S6 luong 1 5 13 19
Mirc do Yéu % 6% 2.7% 7.6% 3.7%
5 mién 36 luong 15 42 63 120
nangluc | Trung binh| % 9.5% 22.3% | 36.8% | 23.2%
s0 S luong 109 98 65 272
Kha % 69.0% 521% | 38.0% | 52.6%
S6 luong 33 42 30 105
Tét % 20.9% 223% | 175% | 20.3%
Tong S6 luong 158 188 171 517
% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Nhimg két qua nay ung ho gia thuyét H2al, theo d6 do tudi cao hon c6

tuong quan nghich dén ning luc sb ctia nha béo truyén hinh. Pong thoi, két qua
ciing tra 161 cau hoi nghién ciru vé tac dong cua yéu to nhan khau hoc ddi véi ning
luc 8, cho thay yéu t6 thé hé 1a mot thanh phan quan trong trong khung phan tich
da xay dung. Vé mat 1y ludn, phat hién nay phu hop véi cach tiép can xa hoi hoa
nghé nghiép trong bi canh chuyén doi s6 bao chi, khi k¥ ning va thoi quen cong
nghé dugc hinh thanh manh hon & nhém nha bao tiép can sém véi moi trudng so.

Két qua nay tuong dong vai cac nhan dinh tir phong van sau. Lanh dao va

céc nha bao déu nhin nhan 1gi thé cta thé hé tré, cong dan cua thoi dai s0, 16n 1én
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cung Internet, mang xa hoi va cac thiét bi di dong, do do6 ho ¢o loi thé trong vi¢c
tiép can va lam cha cong nghé méi. Ho ning dong, chii dong va khong ngai thir
nghi¢m cai moi. “Tai VTVS, doi ngii nha bao tré rat chii dong tw hoc hoi, may mo
va tié}) can cdi moi, déng thoi lanh dao ciing rat quan tam dén viéc dao tao ho tré
thanh nhitng nha bao da nang, da nhiém, co thé vira viét, bién tap, vira tw cam may
quay phim va dung phim”’ (PVS 11). Nguoc lai, “mét b phdn nha bdo I6n tuéi hon
co kinh nghiém, ban linh chinh tri vitng vang, nhung lai gap kho khan trong viéc
tiép cdn va thich g véi cong nghé méi” (PVS 5). “Béi vi cdc nha bdo Iém tudi,
giau kinh nghiém, ho thuong cé 16i mon trong tw duy va rdt khé dé thay doi quy
trinh lam viéc da quen thuoc... Chi mot ty lé rat nhé trong 56 ho ¢6 thé vt qua
duorc rao can tir kinh nghiém cii” (PVS 10).

Tuy nhién, ciing c6 goc nhin khac: “Trén thuc té, nhiéu nha bdo Ién tudi
thuong bi cho ndng lyc s6 chuwa cao, nhung van dé cét 16i la ky ndng bdo chi ciia
ho ¢6 thé chwa qua tot. Ngwoc lai, nhitng nha bdo ¢6 nén tang nghé nghiép tot, di
thugc thé hé ndo, déu khéng gap khé khén khi tiép cdn va sir dung cong nghé moi.
Nhiéu nha bdo Ién tuéi ho van lam dwoc cdc tac phcfm bdo chi tot. Viéc ciia nha
bdo la tao ra cdc san phdam, ho van tao ra cdc sdan pham rdt tot. Viéc thiéu ky ning
bdo chi nhw tw duy phdn bién, khd nang ké chuyén, kién thire nén tang mai la yéu
t6 khién nha bdo khé phdt huy dwoc nang luc s6. Poi véi cdc nha bdo tré, dit thanh
thao cdc cong cu s6 nhung néu chua vieng ky ndng nghé bdo, ciing khé tao ra san
phdm chdt lwong, vi ndng liec s6 chi la yéu t6 hé tro” (PVS 3).

3.1.1.2. Yéu té tham nién nghé nghiép

Trong luan &n, thAm nién nghé nghiép duoc phan thanh ba nhom (10 nim
tré xudng; 11-19 nam; 20 nam trd 18n), phan anh ba giai doan phat trién nghé
nghiép khac nhau. So véi do tudi, tham nién nhan manh qua trinh x& hoi hoa
nghé nghiép va mic d6 gin két vai cac chuan muc, théi quen va cau trdc to
chie trong méi trudng béo chi truyén hinh. Nhém tham nién thap thuong dang
trong qua trinh hinh thanh k¥ ning va dé tiép nhan cac yéu cau tac nghiép méi;
nhém trung gian vira tich lity kinh nghiém, vira chiu ap luc thich ang véi chuyén

d6i s6; nhom tham nién cao thudng giir vai trd on dinh hon, véi mic do tham
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gia truc tiép vao tac nghiép sé cd thé thap hon. Phan nhém tham nién cho phép
phan tich sau hon co ché t6 chirc va nghé nghiép anh hudéng dén ning luc sb
thay Vi chi xem xét tac dong tuyén tinh don thuan cta sé nim cong tac.

Két qua tuong quan Spearman & bang 3.1. gitta tham nién va ning luc s6
(p=- 0,268 : Sig. = 0,000) 12 mdi twong quan 4m manh nhat trong bang va co ¥
nghia théng ké rat cao. Piéu nay cho thiy nhitng nha béo c6 tham nién cong tac
cang dai thi ning luc s6 cang c6 xu hudng thap hon va ting ho gia thuyét H2a3.
Dong thoi, két qua phan anh 16 yéu t6 thé hé va qu4 trinh x4 hoi hda nghé nghiép
trong bdi canh chuyén ddi s6 bao chi, cac ning luc s dugc hinh thanh va cang
cb manh mé hon ¢ nhitng nhdm nha bao tiép can som véi cong nghé sb.

Bang 3. 3. Twong quan giita thdm nién nghé nghiép va néng lic sé cia

nha bdo truyén hinh trong mau khdo sat

Tham nién nghé nghiép (nim) Tong

<=10 | 11-19 =>20
S6 luong 1 0 0 1
Ratyéu | % 6% 0% 0% 2%
S6 luong 1 6 12 19
Mirc Yéu % 6% 3.2% 7.0% | 3.7%
do S6 luong 19 34 67 120
Smién | Trung binh| % 12.1% 18.1% 39.0% | 23.2%
nang S luong 97 104 71 272
lyc s0 Kha % 61.8% 55.3% 41.3% | 52.6%
S6 luong 39 44 22 105
Tét % 24.8% 23.4% 12.8% | 20.3%
Tong S6 luong 157 188 172 517
% 100.0% 100.0% |  100.0% | 100.0%

Kiém dinh Chi-square ciing cho két qua c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,001),

khang dinh méi quan hé khong ngau nhién gitra s6 nim lam nghé va muc ning luc
sO. Phan tich bang 3.3 cho thay céu tric phan bd cho thdy nhom nha béo truyén hinh
trong mau khao sat c6 tham nién 10 ndm trd xudng tap trung chil yéu & mirc “ning
luc kha” (61,8%) va “nang luc tt” (24,8%), trong khi ty 1¢ “trung binh” va “yéu”
twong ddi thap. Nguoc lai, & nhom 20 nam trd 1én, ty 16 nha bao dat “ning luc kha”

giam xudng con 41,3%, “nang luc tot” chi con 12,8%, trong khi “ning luc tot” ting
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manh 1én 39,0% va “ning luc yéu” chiém 7,0%. Nhom tham nién 11 - 9 nim thé
hién m6 hinh chuyén tiép voi cdu triic ning luc nam gitta hai nhom con lai.

Nhimg két qua ndy cung cp bang chimg dinh luong thuyét phuc dé ung ho
gia thuyét H2a3, theo d6 kinh nghiém nghé nghiép dai hon c6 tuong quan nghich
dén nang lyc s6 trong bdi canh chuyén d6i s bao chi. V& mit 1y luan, thdm nién
nghé nghiép khong dong nghia véi loi thé vé niang luc s6, ma nguoc lai ¢6 thé
phan anh quan tinh nghé nghiép va sy gan bo v6i mo hinh tac nghiép truyén théng.
Két qua dong thoi cing ¢b 1ap luan trong khung phan tich rang ning lyc sd cta
nha bao truyén hinh 13 két qua ctia sy tuong tac giita yéu to ca nhan va qua trinh
xa hoi hoa nghé nghiép trong bdi canh cong nghé s6 thay doi nhanh chong.

3.1.1.3. Yéu t6 gidi tinh

Gioi tinh 12 mot bién nén quan trong, phan anh khéng chi dic diém sinh
hoc ma con gin vai vai trd x& hoi, chuan muc nghé nghiép va co hoi tiép can
ngudn luc trong moi trudong lam viéc. Neuman (2014) cho rang trong céac
nghién ctu vé t6 chtc va nghé nghiép, gioi tinh thudng duoc dua vao md hinh
phan tich nham kiém soat hozic 1am rd céac khéc biét mang tinh céu tric trong
phan cong lao dong, co hoi dao tao va vi thé nghé nghiép [108].

Két qua kiém dinh Chi-square cho thiy ton tai méi lién hé ¢ y nghia thong
ké gitra gi6i tinh va mic do ning luc sd tong hop cta nha béo truyén hinh (32 =
14,248; df = 4; Sig. = 0,007). Piéu nay cho thdy ning lyc sé khong phan bb hoan
toan déng déu giita cac nhom gidi tinh trong mau khao sat. Két qua kiém dinh
Linear-by-Linear Association ciing dat ¥ nghia théng ké (Sig. = 0,029), cho thay
tdn tai xu hudng lién h¢ co trat tu gifta cac mic nang luc s6 va gidi tinh.

Phén b6 cu thé & nhém nir nha bio truyén hinh trong mau khao sat bang 3.4
cé ty 1€ tap trung cao hon & muc “nang luc kha” (57,0%), trong khi nhom nam
nha bao co ty 1€ cao hon ¢ mirc “nang luc tbt” (27,1% so v6i 14,4%). Su khac biét
nay phan anh khong chi yéu t6 ca nhan ma con c6 thé lién quan dén dac thu vi tri
cong tac, phan cong nhiém vu va co hoi tiép can cong nghé trong moi truong lam
viéc thyc té clia nha bao truyén hinh. Tuy nhién, hé sé Cramer’s V = 0,166 cho
thdy cuong do méi lién hé & mirc yéu, nghia 1a gidi tinh chi 13 yéu t6 giai thich

han ché, khéng mang tinh quyét dinh d6i v&i nang luc s6.
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Bdng 3. 4. Twong quan gitta gidi tinh va ndng e ciia nha bdo truyén hinh trong

mau khao sat

Gi6i tinh

Nam Nit Tong

S6 luong 1 0 1

Ratyéu |% 0.4% 0.0% 0.2%

S6 luong 9 10 19

Mirc do Yéu | % 3.8% 3.6% 3.7%
5 mién S6 luong 51 69 120
nang lyc | Trung binh| % 21.3% 24.9% 23.2%
50 S6 lugng 114 158 272
Kha |% 47.5% 57.0% 52.6%

S6 luong 65 40 105

Tét | % 27.1% 14.4% 20.3%

Tong S6 luong 240 277 517

% 100.0% 100.0% 100.0%

3.1.1.4. Yéu o trinh dé hoc van

Co cau miu theo trinh d6 hoc van trong mau khao sat véi trinh do dai
hoc 77,0%, trong khi nhom sau dai hoc chiém 23,0%. Mt d6 tap trung cao
vao trinh do dai hoc phan anh dting dic diém chung cua lyc luong lao dong bao
chi truyén hinh hién nay véi trinh d6 dai hoc 1a chuan dau vao phé bién cua
nghé. Tuy nhién, sy chénh léch dang ké vé quy md giita hai nhom khién viéc
phan tich twong quan hoic so sanh sau giira trinh d6 dai hoc va sau dai hoc can
duoc dién giai than trong. Trong luan &n, bién trinh d6 hoc van chu yéu dugc
st dung nhu bién kiém soat nham b sung bbi canh phan tich, hon 1 1am co s
cho cac suy luan nhan qua manh vé sy khac biét niang luc sé giita hai nhém
trinh d6, chi xem xét kha ning hoc van c6 lam thay d6i mdi quan hé gita cac
yéu t6 ca nhan, t6 chirc va ning luc sb.

3.1.1.5. Yéu té vi tri cong viéc

Co cau mau theo vi tri nghé nghiép bao gom ba nhém chinh: phéng vién
(30,0%), bién tap vién (46,2%) va vi tri khac (23,8%). Phan b twong d6i day
du céc vai tro nghé nghiép chu chét trong hoat dong bao chi truyén hinh hién
nay, d6ng thoi bao dam mdi nhém déu c6 quy mé du 16n dé phuc vu phan tich
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théng ké. Viéc nhom bién tap vién chiém ty trong cao phl hop véi dic thi to
chtc don vi truyén hinh, bién tap vién déng vai trd trung tdm trong quy trinh
san xuat noi dung. Cach phan bé mau nay tao diéu kién thuan lgi cho cac phan
tich so sanh va hdi quy, dong thoi gilp kiém soat anh huéng cua vi tri nghé
nghiép khi xem xét nang luc sé cua nha bao truyén hinh.

Kiém dinh Pearson Chi-square (2 = 13,047; df = 8; Sig. = 0,110), cho thay
khong ton tai mbi lién hé ¢ ¥ nghia thong ké gitra vi tri cong viéc va ning luc sd
tong hop. Cac chi s6 do ludng mutrc do lién hé dbi xtmg voi hé s6 Phi = 0,159 va
Cramer’s V = 0,112, déu & muc thap va khong ¢ ¥ nghia thong ké.

Bdng 3. 5. Twong quan gitka vi tri cong viéc va nang liec ciia nha bdo truyén

hinh trong mau khdo sdt

V1 tri cong viée

Phong vién | Bién tap vién | Vi tri khac | Tong
S6 luong 0 0 1 1
Ratyéu | % 0% 0% 8% 2%
S6 luong 8 10 1 19
Micdd Yéu | % 5.2% 4.2% 8% | 3.7%
Smién [ Trung | S luong 41 57 22 120
nanglyc|  binh | % 26.5% 23.8% 17.9% | 23.2%
5O Kha | S6 luong 78 118 76 272
% 50.3% 49.4% 61.8% | 52.6%
T6t | S6 luong 28 54 23 105
% 18.1% 22.6% 18.7% | 20.3%
Téng S6 luong 155 239 123 517
% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

Két qua phan tich bang 3.5, xét vé phan bé ty 18, mic di nhém bién tap vién
va phong vién c6 ty 1 nha bao dat mirc nang luc s6 “Kha” va “Tot” cao hon so
v6i nhém Vi tri khac nhung khac biét ndy mang tinh mo ta va chua dt manh dé
khang dinh vai trd quyét dinh ciia vi tri cong viéc dbi véi nang luc sb. Nghia 1a
trong khao sat nay, nang luc s6 khong don thuan gin véi chirc danh nghé nghiép
trong cAu trac don vi truyén hinh, ma chiu tdc dong nhiéu hon tir cac yéu tb khac

nhu di€u kién t6 chirc, méi truong cong nghé, co hdi dao tao va dac di€m ca nhan.
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Két qua nay cing cb 1ap luan trong khung phan tich rang nang luc sb cta
nha béo truyén hinh 13 dang ning luc nghé nghiép mang tinh xuyén vi tri, phan
anh qua trinh thich tmg c4 nhan va diéu kién t6 chirc nhiéu hon 13 phan tang chirc
danh trong toa soan. Két luan nay ciing gop phan tra 10i ciu hoi nghién ctru vé vai
trd twong doi ciia cac yéu t6 nhan khau hoc - nghé nghiép trong viéc hinh thanh
ning luc s cuia d6i ngii nha bao truyén hinh hién nay.

Tir céc két qua phan tich trén da tra 101 truc tiép cho cau hoi nghién ciru vé
cac dic diém ca nhan anh hudng dén nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh, déng
thoi ting ho mot phan quan trong cac gia thuyét nghién ctru da dat ra. Cu thé, cac
moi tuong quan c6 ¥ nghia théng ké gitra ning luc sd tong hop véi do tudi, tham
nién cong tac va co quan cong tac cho thay nang luc s6 khong phan bd dong déu,
qua d6 cting ¢ Gia thuyét 2 vé vai tro ctia yéu t ca nhan va t6 chirc. Pong thoi,
viéc khong tim thiy mbi lién hé c6 ¥ nghia véi vi tri cong viéc gop phan lam 16
rang chirc danh nghé nghiép khong phai 1a bién quyét dinh, tao tién dé 1y luan va
thuc nghiém dé tiép tuc kiém dinh céc gia thuyét nhan qua (H1 va H3) thong qua
md hinh hdi quy da bién & cac phan tiép theo ctia luan an.

3.1.2. Anh hwéng cia nhgn thic va déng luc dén néing luc sé ciia nha bao
truyén hinh

3.1.2.1. Nhdn thite ciia nha béo truyén hinh

Nhan thirc dugc xay dung nhu mét chi sd tong hop tir 12 chi bao, phan
anh cac khia canh: (1) nhan thic vé tic dong ctia moi trudng truyén thong sd;
(2) nhan dién rui ro, su ¢b s6; (3) nhan thirc vé khung phap Iy - chuan muc lién
quan hoat dong bao chi trong méi trudng s6; va (4) nhan thirc vé mic d6 quan
trong cta 5 mién nang luc sd. Bién duoc xay dung theo hudng chi s6 tong hop,
khong phai mot thang do don huéng thuan tay. Tir bang 15.1 va 15.2 - Phu lyc
2, mdi chi bao duge do trén thang Likert 5 muc (1 - 5 diém), tong diém dao
dong 12 - 60. diém trung binh nhén thirc dat M = 46.4, d6 1éch chuan SD = 7.44
(N=517). gi4 tri trung binh phan 4nh mat bang nhén thirc twong d6i cao cta nha
béo truyén hinh trong mau khao sat. Bién nhan thtrc dugc chia khoang: 12 - 21
(rat thap), 22 - 31 (thap), 32 - 41 (trung binh), 42 - 51 (cao), 52 - 60 (rat cao).
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Bang 3. 6. Phdn bo mikc nhdn thire ndng e s6 ciia nha bdo truyén hinh

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Nhén thtee rat thap 3 6 6 6
Nhan thirc thap 18 3.5 3.5 4.1
Trung binh 93 18.0 18.0 22.1
Nhén thirc cao 274 53.0 53.0 75.0
Nhan thuc rat cao 129 25.0 25.0 100.0
Tong 517 100.0 100.0

Tt bang 3.6, phan bé mau theo 5 muc cho thdy: 78.0% nha béo truyén
hinh nhém nhan thirc & mitc cao va rat cao, chi c6 0.6% nhan thirc rat thép,
3.5% thap, 18.0% murc trung binh. Nhu vdy da s6 nha bao da y thirc rd rang
nang e s6 13 yéu cau trong yéu ddi voi nghé nghiép trong bdi canh chuyén déi
s6 bao chi hién nay, ddy 13 diéu kién can dé chuyén hoa thanh thai d6 va dic
biét 1a hanh vi (thé hién qua danh gia 5 mién nang lyc s6). Két qua nay vira lam
rd vai trd ciia nhan thirc ca nhan trong mé hinh 1y thuyét, vira gop phan tra 10i
Cau hoi nghién ctru 2 vé cac yéu to anh huong dén ning luc sd. Mic du chua
phai 1a kiém dinh nhan qua truc tiép, nhung phan bd nhan thirc cao va rat cao
& da s6 mau khao sat di ung ho Gia thuyét 2, theo d6 cac yéu t6 ca nhan (nhan
thire, thai d0) c6 anh huong dang ké dén ning luc s6 cta nha bao truyén hinh.

3.1.2.2. Bong luc cua nha bdo truyén hinh

Pong luc phat trién ca nhan 1a yéu t nén tang quyét dinh viéc nha bao
truyén hinh ¢6 chu dong hoc hoi, cap nhat nang luc sb, vuot qua cac rao can dé
hoc hoi va thich tmg. “Chuyén déi s6 khéng chi la cdu chuyén ciia céng nghé,
ma truée hét la cau chuyén ciia con ngudi - ciia nhitng nguoi lam bdo biét thich
itng, hoc hoéi va déi méi tw duy dé ciing dwa bdo chi Viét Nam tién xa hon trong
ky nguyén sé” (Thao luan nhém - Phu luc 7).

Trude hét, d6 1a dong luc xuét phat tir yéu cau cong viéc va dam mé nghé
nghiép. Trong bdi canh chuyén d6i s6, viéc duy tri hiéu qua cong viéc doi hoi
nha bao phai lién tuc cap nhat k§ ning moi: “Péng luc I6n nhdt ciia téi dén tir
hai phia: mét la dé dép vmg yéu cau ngay cang cao cia céng viéc, hai la tir sie

gan bo va dam mé voi nghé, luon muon lam thé nao dé cong viéc cua minh tot
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hon. Nhitng dp luc tir sw thay doi ciia méi truong bdo chi lai chinh la yéu to kich
thich téi phdi lam tot hon méi ngay” (PVS 12). Nhiéu nha bao xem viéc hoc hoi
nang lyc s6 1a mot trai nghiém tha vi, phtt hop v6i ban chat kham pha cai moi
ctia nghé bao. “Péng luc cia téi dén tir sie giao thoa ciia nhiéu yéu to, nhung cé
thé g6i gon trong ba chiv: Pam mé, Tam nhin, va Thuc tién” (PVS 8).

Thtr hai, dong luc dén tur ap luc canh tranh va ndi s¢ bi tut hau. Moi truong
truyén thong sb van dong khong ngimg, néu khong thay ddi, nha bao s& doi mat
véi nguy co bi dao thai. “Néi so bi tut hdu, bi bé lai phia sau trong cuoc choi
thdng tin va dong chdy cong nghé. Néu khong thay doi, ching ti sé khong thé
canh tranh, khéng mang lai doanh thu va anh hwéng truec tiép dén thu nhdp” (PVS
9). Tuong tw, cac nha bao khac ciing nhdn manh ap luc nd luc dé tranh tut hau:
“Céng nghé va xu huémg thay doi lién tuc, néu minh khéng cdp nhdt thi chéc chan
sé bi tut hdu va dao thai. Viéc phdi lién tuc hoc hdi dit mét nhwng la diéu bt buje
dé c6 thé ton tai va phdt trién trong nghé” (PVS 10). “Ap lyc la cam gidce chung
ctia rat nhiéu nha bdo, dic biét la cdc déng nghiép thuoc thé hé di trude... Ti uy
nhién, phan 16m moi nguwoi déu nhan thire dwoc s thay doi tat yéu nay va dang nd
liee dé khong bi tut lai phia sau” (PVS 11).

Biéu do 3. 1. Pong luec chinh dé ndng cao ning luc 56 cia cac nha bao
truyén hinh
Gip t0i ty tin hon vé ban T6i nhan thire dugc sy
than va nghé nghiép: 23,4% can thi€t cua nang lyc
s0 vOi nghe bao ngay
nay: 30,9%

Do yéu cau cua lanh dao
hodc co quan: 6,8%

Tang co hoi thang tién nghé
nghiép: 5%

Gitp t6i 1am viéc tot hon

va hiéu qua hon: 33,8%

Két qua biéu do 3.1 cho thay cac dong luc xuat phat tir nhu ciu nghé nghiép

va mong mudn cai thién cong viéc chiém ty 1¢ cao nhat: 33,8% nha bé&o cho ring



125

nang lyc s6 “Giup t6i lam viée tot hon va hiéu qua hon” va 30,9% nha béo Iya
chon “T6i nhan thirc dugce sy can thiét ciia nang luc sé voi nghé bao ngay nay”.
Nha bao s& san sang dau tu thoi gian va cong stic dé hoc mot ki ning s6 moi khi
ho tin r:?mg no truc tiép cai thién hiéu suét cong viéc. Déng thoi két qua nay cling
pht hop véi nhan thire vé tinh hiru ich cua cong nghé. Theo TAM, day 1a tién dé
quan trong hinh thanh thai d9 tich cuc, y dinh str dung va hanh vi stir dung thuc té.

Biéu do 3. 2. Rao can ndng cao nang lyc so cua cac nha bdo truyén hinh

Tap trung qua nhiéu
vao k¥ thuat, chua
chu trong chat
lugng ndi dung:
3,9%

Khong thich Gng
voi sy thay doi cua
nghé béo trong
chuyén d6i so:
3,7%

Thiéu dong luc ca
nhén (chua thay loi ich
rd rang, chua uvu tién
phat trién): 2,9%

K¥ ning sb chua

phu hop véi cong
vige hién tai: 6,8% Thiéu thoi gian do 4p luc,
qua tai cong viéc: 22,1%

Méi truong lam viée
lac hau,N thicu cong
nghé ho trg: 9,9%

Cong ngh¢ thay ddi qua
nhanh, k~ién thirc nhanh
chong 1oi thoi: 19,7%

Dio tao han ché (chi phi cao,
khé tiép can khoa hoc, it co
hoi hoc tap): 13,5% Khong c6 rao can
no déng ké: 17,6%
Tuy nhién nha bao truyén hinh ciing d6i mét v6i nhidu rao can nang cao ning
Iyc s6. Hai rao can dugc nhic dén nhiéu nhét: “Thiéu thoi gian do ap luc, qua ti
cong viec” (22,1%), “Cong nghé thay doi qua nhanh, kién thtrc nhanh chong 15
thoi” (19,7%). Nha béo nhan thiy viéc hoc va sir dung cong nghé méi tén nhiéu
cong stre, phtrc tap va kho theo kip. Két qua ndy cling phan anh rat rd nhan thirc vé
tinh kho str dung khi tiép can cong nghé méi theo 1y thuyét TAM.
3.1.3. Thdi dé véi cong nghé ciia nha bao truyén hinh
V& thai 46 voi cong nghé ctia nha bao truyén hinh trong luan an dugc
tiép can qua muc do ap dung cong nghé, k¥ niang méi duoc sir dung dé do luong
thoi diém tiép can ddi méi theo goi y cua 1y thuyét DOI. Thang do gdm 5 muc:

(1) ngudi dau tién ap dung, (2) ap dung sém hon dong nghiép, (3) ap dung ciing
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lac, (4) ap dung sau, va (5) chi ap dung khi bi bat budc. Cach phan loai nay
phan 4nh tuong ddi cic nhom ngudi dung trong DOI (ngudi tién phong, ngudi
chép nhan sém, da s sém, da s6 mudn, nhom tut hau).

Két qua phan tich tan suét cho thay da s6 nha bao lua chon muc “cling
lac” (57,4%), bén canh nhom “ap dung sém hon” (17,6%) va “ngudi dau tién
ap dung” (5,6%). Nhém “dp dung sau” va “chi khi bi bat budc” chiém 19,3%.
Pé thuan tién cho phan tich, muc do 4p dung cong nghé, k¥ niang méi dugce gop
thanh ba nhom: (1) Ap dung sém (gém “ngudi dau tién” va “sém hon dong
nghiép”) chiém 23,2%; (2) Trung binh (4p dung cung luc) chiém 57,4%; (3)
Cham (4p dung sau hodc chi khi bi bt budc) chiém 19,3%. Diéu nay cho thiy
phan 16n nha bao co thai do tuong dbi tich cuc, sdn sang tiép can cong nghé
maoi, song van con mot ty 1€ dang ké tiép can mot cach dé dat, cham tré.

Bang 3. 7. Twong quan giita thdi dé, thoi diém tiép cdn cong nghé méi va

nang lyc cua nha bao truyén hinh trong mau khado sat

Thoi diém ap dung cong nghé, k§ ning mai
Ap dung som | Trung binh | Ap dung cham | Tong
Mtc d6 5 mién 1 0 0 1
nang luc s6 Rat yéu 8% 0% 0% 2%
8 5 6 19
Yéu 6.7% 1.7% 6.0%| 3.7%
12 83 25 120
Trung binh 10.0% 27.9% 25.0%| 23.2%
64 162 46 272
Khé 53.3% 54.5% 46.0%| 52.6%
Tot 35 47 23 105
29.2% 15.8% 23.0%| 20.3%
Tong 120 297 100 517
100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Két qua 3.7 cho thdy nhiing nha bao ap dung cong nghé, k§ nang méi

som c6 xu hudng dat mirc niang luc sé cao hon. O nhom “ap dung sém”, ty 16
“kha” va “tot” chiém t6i khoang 82.5%. Trong khi d6, & nhom “4p dung cham”,
ty 18 ty 1& “kha” va “t6t” chi khoang 69,0%, dong thoi ty 18 “yéu” va “trung

binh” cao hon rd rét. Kiém dinh Chi-Square cho thay su khac biét vé phan bo
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mtc nang lyc s6 gilta ba nhom thoi diém ap dung cong nghé 14 c6 ¥ nghia thong
ké (x2=31,924; df = 8; p <0,001) (Bang C16.2 - Phu luc 2). Nhu vay nha bao
truyén hinh c6 thai d6 tich cuc véi déi moi cong nghé, sin sang ap dung sém
cong nghé va k¥ ning méi thuong 14 nhimg ngudi €6 nang luc sb cao hon, so
v61 nhom tiép can cong nghé mot cach mudn hoac thu dong. Két qua nay la
bang chung thuc nghiém cho vai tro ciia nhém “ngudi d6i méi” va “ngudi chap
nhan sém” trong 1y thuyét DOI, dong thoi phil hop véi TAM khi thai do tich
cuc v6i cong nghé gop phan hinh thanh hanh vi st dung thudng xuyén, qua d6
nang cao nang luc sd.

Tir cic phan tich trén, c6 thé thay cac yéu td ca nhan: do tudi, tham nién,
nhén thtre, dong luc va thai d6 v6i d6i méi co anh huong dang ké dén nang luc
s6 ctia nha bao truyén hinh. Tuy nhién, dé bién nhan thirc va dong luc ca nhan
thanh nang luc s6 bén viing, can co su hd tro va dan dit cia moi truong t6 churc
va diéu kién x3 hoi rong hon.

3.2. Anh huwéng ciia don vi va méi treong 1am viéc dén ning lwe s6 ciia nha
b4o truyén hinh

Néu yéu t6 ca nhan 1a diéu kién can, thi yéu t6 to chirc chinh 1a diéu kién
du, tao ra méi trudng, co ché va ngudn luc dé ning luc sb clia nha bao duoc phat
trién mot cach dong bo va bén vimg. Trén co sé 1y thuyét DOI va TAM, ludn 4n
tap trung vao bdn yéu tb: (1) vai tro 1anh dao don vi; (2) chinh sach, co ché va dao
tao - bdi dudng; (3) mdi truong khuyén khich d6i méi; (4) ha ting cong nghé -
thiét bi va hd tro k¥ thuat.

3.2.1. Vai tro ciia ngwoi lanh dao don vi

Theo 1y thuyét DOI, 1anh dao t6 chirc chinh 13 cac tac nhan thay doi va
ngudi dan dit quan diém. Trén thuc té, tit ca cac 1anh dao co quan bao chi va nha
bao déu nhan manh vai trd then chét, quyét dinh clia ngudi ding dau trong qua
trinh thuc day chuyén doi s6 va phat trién ning luc sé cho doi ngii nha bao. Lanh
dao 12 ngudi c6 tim nhin chién lugc, dua ra dinh hudng, truyén cam himg va quan

trong nhat 1a quyét tam thyc thi su thay doi.
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“Trong B¢ chi s6 danh gid mikc dé truong thanh chuyén doi sé bdo chi,
gém 43 tiéu chi, tiéu chi dau tién & tru cot nhéan luc nhan manh rcing: nguoi
ditng dau co quan bdo chi phdi c6 sw quan tam va hiéu biét vé chuyén doi so.
Chinh sw dinh huéng va hé tro tiv lanh dao sé tao diéu kién dé doi ngii can b,
phéng vién, bién tdp vién dwoc dao tao va phat huy ning luc so cia minh”
(Thao luan nhom - Phu luc 7).

Trén thuc té, cac nha béo va lanh dao don vi déu khang dinh vai tro nay:
“Lanh dao don vi déng vai tro quyét dinh trong viéc thiic ddy qud trinh chuyén
doi s6 va ndng cao ndng lec sé cho ddi ngii nha bdo. Tai VTV Digital, t6i nhdn
thay ré rang “lanh dao ndo, phong trao dé”. Néu lanh dao c6 tw duy sé, chii
trivong doi moi sé lan téa manh mé trong toan don vi, givip xdy dung muc tiéu, chi
tieu KPI ro rang, tao dong luc cho moi nguoi chu dong hoc hoi, cdp nhat cong
nghé, tich cuc sang tao ngi dung moi” (PVS 1). “Vai tro cua lanh dao don vi
khéng chi quan trong, ma con mang tinh chat quyét dinh” (PVS 3). "Néu lanh dao
khéng quan tam, khéng hoa minh vao qud trinh chuyén déi thi ca t6 chirc khong
thé tién lén dwoc" (PVS6). “Twr duy cua lanh dao co tac dong rat I6m dén viéc dao
tao va kha nang thich g cua nha bao” (PVS 7).

Pé danh gia vai tro lanh dao don vi dbi vai nang luc s6 ctia nha bao truyén
hinh mét cach tong hop, luan an str dung mot chi s6 tong hop dua trén cac chi bao
phan anh mutrc do: Lanh dao tién phong va khuyén khich, dong vién ap dung
cong nghé mai, ting ho sang kién, tao diéu kién nang cao ning luc s6 nha béo...
Trén co s& phan bd thuc té cta dit liéu, chi sd vai tro 1anh dao duoc chia thanh ba
muc: thip (26,1%), trung binh (34,2%) va cao (39,7%), qua d6 xem xét su khac
biét vé nang luc s6 tong hop ctia nha bao truyén hinh giira cac nhoém. Két qua bang
E24.1 - Phu lyc 2 cho théy giita hai bién ton tai mdi twong quan thuan, mirc trung
binh, c6 ¥ nghia thdng keé rat cao (r = 0,461; p < 0,001), cho thy c6 vai trd lanh
dao dugc danh gia cao hon thi nang luc s6 ctia nha bao cling cao hon.

Theo két qua bang 3.8, & nhém lanh dao dugc danh gia ¢ mic cao, ty 1¢
nha bao dat ning luc s6 tot 1a 36,1% va hau nhu khong con truong hop rat yéu;
nguoc lai, nhom lanh dao mirc thap chu yéu tap trung ¢ trung binh va khé, ty 18
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dat t6t chi 5,9%. Céc bang chimg dinh luong nay khang dinh vai trd 1anh dao don
vi la yéu t6 t6 chirc ¢o lién quan chat ché va tac dong dang ké t6i su khéc biét vé
nang lyc s6 ctia nha bao truyén hinh, khong chi & mirc d6 twong quan ma ca & kha
ning giai thich phuong sai va phan b ning luc giita cac nhom.

Bang 3. 8. Twong quan giita vai tro tién phong ciia lanh dao don vi véi két qua

nang lyc so6 cua nha bao truyén hinh

Danh gia vai tro 1anh dao don vi

Thap | Trungbinh | Cao Tong
S6 lugng 1 0 0 1
Mirc do |Rat yéu % 7% 0% .0% 2%
5 mién S6 luong 11 5 3 19
nang luc | Yéu % 8.1% 2.8% 1.5%| 3.7%
5 S8 luong 54 36 30 120
Trung binh  [% 40.0% 20.3%| 14.6%| 23.2%
S6 lugng 61 113 98 272
Khé % 45.2% 63.8%| 47.8%| 52.6%
S6 luong 8 23 74 105
Tot % 5.9% 13.0%| 36.1%| 20.3%
Tong S6 luong 135 177 205 517
% 100.0% 100.0%| 100.0%/| 100.0%

Két qua nay tra 10i truc tiép Cau hoi nghién ctru 2 vé anh hudng cia yéu
t to chirc va 1a bang ching quan trong tng ho gia thuyét H2b1, theo d6 1anh
dao khong tién phong, khong khuyén khich d6i mai s& co twong quan nguoc
chiéu v6i nang luc s6 cuia nha béo truyén hinh.
3.2.2. Chinh sdch, co ché, md hinh té chuic

Chinh sach va co ché cua co quan 1a cong cu hiru hiéu dé chuyén hoa ¥ chi
ctia 1anh dao thanh hanh dong thuc tién. Nhitng don vi c6 moi trudng 1am viéc
khuyén khich, sang tao; chinh sach ro rang vé dau tu, dao tao; co sé ha tﬁng, ky
thuat tot c6 qua trinh phat trién nang luc s6 nhanh hon.

Vé méi truong lam viéc cua don vi: moi truong lam viéc co1 mo, khuyén
khich sang tao chinh 1a mot yéu 6 dé nang luc sd cia nha bao dwoc phat huy tdi da,

tir 46 tang strc manh tap thé. Dé kiém dinh vai trd cta yéu t6 to chirc - mdi truong
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khuyén khich déi méi, sang tao, dbi véi nang luc sO ctia nha bao truyén hinh, tac
gi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh vé6i bién phy thudc 13 tong diém ning luc
sO va bién doc lap 1a diém tong hop cam nhén vé mdi trudng khuyén khich d6i moi
trén co s& 9 chi bao quan sat thudc cau hoi E24 trong bang hoi. Cac chi bao
duoc do luong theo thang Likert 5 mirc, thang do Cronbach’s Alpha dat do tin
cdy rat cao (a = 0,959), cho phép sir dung diém tong hop trong céc phén tich
tuong quan va hoi quy tiép theo. Bién niy duoc chia thanh ba muc: thap (24,2%);
trung binh (33,1%); cao (35,2%).

Bdng 3. 9. Twong quan giita mirc do danh gid Méi trieong khuyén khich d6i méi

voi két qua nang luc so cua nha bao truyén hinh

Mtrc d¢ danh gia Moi truong lam viée
ning dong, sang tao, d6i mai Tong
Thép Trung binh Cao
S6 luong 1 0 0 1
Rét yéu % 6% 0% 0% 2%
S6 luong 10 5 4 19
Mirc d6 | Yéu % 5.8% 2.7% 2.4% 3.7%
Smién [Trung binh | S& lugng 64 35 21 120
nang % 37.4% 19.2% 12.8% 23.2%
lucsd | Kha S6 luong 90 106 76 272
% 52.6% 58.2% 46.3% 52.6%
T6t S6 luong 6 36 63 105
% 3.5% 19.8% 38.4% 20.3%
Tong S6 luong 125 171 182 517
% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Két qua bang 3.9 cho thay méi trudng 1am viéc khuyén khich d6i méi, sang

tao co tac dong thuan chiéu va cé y nghia thong ké dén nang lyc s6 cua nha bao

truyén hinh. Nhém nha béo danh gid méi trudng ¢ murc cao, 38,4% dat ning luc

sO “tot”, 46,3% “kha”, rat it truong hop & murc “yéu”; trong khi nhdm moi truong

thap chi c6 3,5% dat “t6t”, 37,4% & mirc “trung binh” va phan con lai “kha”.

Nhu vay khi nha bao 1am viéc trong moi truong dugc trao quyén dé xuat

y tuong, duoc lanh dao ting ho sang kién, c6 co ché ghi nhan va khuyén khich
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thir nghi¢m céc phuong thuc lam viéc méi, thi mirec do nang luc sb cua ho co
xu huéng cao hon. Két qua ndy cung cip bang ching thuc nghiém quan trong
dé ung ho gia thuyét ung ho gia thuyét H2b2 (mdi trudng lam viéc khong
khuyén khich d6i méi c6 twong quan ngugc chiéu voi ning luc s6) va gia thuyét
H3b, khi cho thdy rd: ¢ nhimng don vi c6 mdi truong lam viéc ning dong,
khuyén khich thir nghiém va c6 co ché ghi nhan - d4i ngd gan voi san pham sb,
ty 1¢ nha bao dat nang luc sb tot cao hon hin cac nhom con lai, déng thoi khéng
dinh vai trd trung tAm ciia bbi canh to chirc trong viéc hinh thanh va phat trién
nang luc sb ctia doi ngili nha bao truyén hinh trong diéu kién chuyén doi s6 hién
nay. Vé mit ly thuyét, phat hién nay phu hop véi khung phan tich cta luan an,
trong d6 niang luc sé duoc xem 13 san pham cia su turong tac gitta dic diém ca
nhan va bdi canh t6 chirc trong tién trinh chuyén doi s6 bao chi, ddng thoi cing
cd cac tiép can nhan manh vai tro ctia méi truong lam viéc, chinh sach td chirc
va sy hd tro ciia 1anh dao trong viée thiic ddy qué trinh hoc hoi, thich nghi cong
nghé va doi méi nghé nghiép ctia nha béo.

Chinh sach dao tao, boi duwdng: Dé do ludng mirc 6 dao tao, boi dudng k§
ning s6 clia nha bao truyén hinh mét cach tong hop, nghién ctru tién hanh danh
gi4 trén co so cong diém cac ndi dung ddo tao ma ngudi tra 101 tmg tham gia trong
cau hoi F29. Céch tiép can nay cho phép phan anh murc do tich lily trai nghiém
d3o tao thay vi chi xem xét timg khoa hoc don 1¢, phtt hop véi quan diém coi dao
tao 12 mot qua trinh lién tuc va c6 tinh cong don. Dya trén phan bd thuc té cia dit
liéu, két qua chia thanh ba mirc: thap (24,2%), trung binh (45,6%), cao (30,2%).
Mo hinh hdi quy dat mirc phtt hop chung véi dit liéu (F = 87,542; Sig. < 0,001),
cho thdy mdi quan hé tuyén tinh giira bién doc 1ap va bién phu thudc 13 dang
tin cay. H¢ sb xac dinh R? = 0,145 cho théy murc do tham gia dao tao ky nang
s6 giai thich khoang 14,5% su bién thién ctia nang luc s6 tong hop ctia nha bao
truyén hinh. Hé s6 hdi quy chuan hoa Beta = 0,381 (p < 0,001) khang dinh
chiéu hudng tac dong tich cuc: muac do dao tao cang cao thi nang luc sb cla

nha bio cang dugc nang cao.
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Bdng 3. 10. Twong quan giita mirc do dao tao, boi dudng ndng e s6 voi két

qua nang luc so cua nha bao truyén hinh

Mirc do dugc dao tao nang luc sO

Thap | Trung binh Cao Tong
Ratyeu | SO lugng 0 0 1 1
% 0% 0% 6% 2%
Mirc Yéu | S6luong 9 4 6 19
do s % 7.2% 1.7% 3.8% 3.7%
mién | Trung | S6 luong 51 59 10 120
nang binh | % 40.8% 25.0% 6.4% 23.2%
lyc s6 Kha | So6 luong 55 141 76 272
% 44.0% 59.7% 48.7% 52.6%
T6t | SO lugng 10 32 63 105
% 8.0% 13.6% 40.4% 20.3%
Tong S6 luong 125 236 156 517
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Phan tich két qua ¢ bang 3.10 cho thdy nhom nha bao truyén hinh trong
mau khao sat c6 mirc dao tao cao tap trung ty 1& 16n hon & cac mirc nang luc kha
(48,7%) va nang luc tot (40.4%), trong khi nhom dao tao thap cha yéu roi vao cac
mtrc ning lyc trung binh tré xudng. Piéu nay khang dinh ddo tao, bdi dudng ki
nang s6 1a yéu tb co lién quan chat ché to1 sy khac biét vé nang luc ) trong mau
khao sat. Vé mat 1y thuyét, két qua thuc nghiém nay pht hop v6i khung phan tich
d3 xay dung, trong d6 dao tao, bdi dudng k¥ ning s duge xem 13 yéu t6 t6 chirc
- thé ché, tac dong truc tiép va gian tiép t6i ning luc s6 cua nha bao. Két qua nay
tra 101 truc tiép Cau hoi nghién ctru 2 vé anh huong ctia yéu td to chirc va tng ho
gia thuyét H2b3, theo d6 lanh dao khong tién phong, khong khuyén khich d6i méi
s& khong tao diéu kién phat trién nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh.

3.2.3. Ha tang cong nghé, thiét bi ciia don vi

Ha ting cong nghé 14 yéu t vat chat, anh hudng tryc tiép dén kha ning tac
nghiép s6 ctia nha bao. Sy thiéu thdn hodc lac hau vé thiét bi, phﬁn mém sé 14 rao
can 16n. “Ha tang cong nghé la yéu t6 vit chat, anh huong truc tiép dén kha nang
tac nghiép s6 ctia nha bdo. Su thiéu thon hodc lac hdu vé thiét bi, phc”in mém sé la

rao can lon” (Thao luan nhém - Phu luc 7).
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Trong luan an, yéu t6 “Ha tﬁng cong nghe, thiét bi cta don vi” duoc do
thong qua danh gia cta nha bao vé ha tang cong nghé, thiét bj va hé thong hd tro
ky thuat cua don vi, c6 d0 tin cay rat cao (Cronbach’s Alpha = 0,916). Bién téng
hop duoc chia thanh ba mac: thap (15,7%), trung binh (38,7%) va cao (45,6%).

Bang 3. 11. Twong quan giita mirc d¢ danh gid Ha tang cong nghé, thiét bi ciia

don vi voi két qua nang lyc so6 cua nha bao truyén hinh

Mirc d6 danh gia Ha ting cong nghé,
thiét bi ctia don vi Tong
Thap | Trung binh Cao
Ratyéu | SO lugng 1 0 0 1
% 6% 0% 0% 2%
Yéu S6 luong 14 3 2 19
Mtc d6 5 % 8.0% 1.6% 1.3% 3.7%
mién  [Trung | S6 lwong 69 37 14 120
nang luc | binh % 39.4% 19.4% 9.3% 23.2%
50 Kha S6 lugng 84 124 64 272
% 48.0% 64.9% 42.4% 52.6%
Tot S6 lugng 7 27 71 105
% 4.0% 14.1% 47.0% 20.3%
Tong S6 lwong 175 191 151 517
% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Két qua khao sat bang 3.11 cho théy c6 moi lién hé rd rét gitta muc d§ danh
gia ha tﬁng cong nghé, thiét bi ctia don vi va nang luc s6 ctia nha béo truyén hinh.
O nhom nha bao danh gid ha tﬁng, thiét bi cua don vi & mirc thép, da b chi dat murc
trung binh (39,4%) hodc kha (48%) vé ning luc sb, trong khi ty 1& dat mirc tot chi
4,0, nhém nha béo ¢ ning luc s6 yéu va rat yéu lan luot 8,0% va 0,6%. O nhom
nha bao danh gia ha tang cong nghé & muc trung binh, ning luc sb ¢ cai thién
nhung van tap trung chil yéu ¢ mirc kha: 64,9% nha bao dat mirc khé va 14,1% dat
murc tdt, trong khi cac muc trung binh 1 19,4% va muic yéu chi con 1,6%. Pang
cht1 y, & nhom nha bao danh gia ha tﬁng cong nghé, thiét bi ctia don vi & muc cao,
co chu nang luc ) chuyén dich 10 rét sang nhom co trinh d§ cao. Trong nhom nay,
47,0%, nha bao dat murc tot vé nang luc $0; 42,4% dat muc kha, trong khi cac mirc
trung binh (9,3%), yéu (1,3%) va rat yéu (0%) gan nhu khong con dang ké. Piéu
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nay cho thay, khi nha bao lam viéc trong mdi trudng cé ha tang k¥ thuat hién dai,
thiét bi tac nghiép day du, dong bod, ho c6 nhiéu diéu kién hon dé rén luyén, ing
dung va phat trién cac k¥ ning sd, tir 46 nang cao rd rét nang lyc s6 ctia minh.

Nhu vay ha tﬁng cong nghé va thiét bi cua don vi 1a mot yéu td diéu kién
mang tinh quyét dinh dbi véi viée phat trién ning luc sb ciia nha bao truyén
hinh. Méi truong vat chét - k¥ thuat cua cac don vi (phong dung, trudng quay,
hé thdng san xudt - phat song s6, phan mém, thiét bi di dong, két ndi mang...)
cling dong vai tro then chét, tao ra co hoi hodc rao can ddi véi viee cap nhat,
thue hanh va ning cao ning luc sd cua nha bao truyén hinh trong cong viéc
hang ngay. Nhimg phat hién ndy vira lam rd thanh t6 “méi trudng lam viéc, ha
tang cong nghé” trong Gia thuyét 2 (H2b), vira cung cip co s thuc nghiém
quan trong dé thiét ké cac giai phap & Cau hoi nghién ctru 3. Vé mit 1y thuyét,
két qua ciing phit hop véi tiép can TAM khi cho thay: ha ting va hd tro k¥ thuat
tbt s& lam tang nhan thirc vé tinh hiru ich va tinh dé sir dung ctia cong nghé, tir
d6 gian tiép thuc day viéc hinh thanh va phat trién ning luc s6 ctia nha bao.
3.2.4. Swr khac biét ning luc sé gifa cdc don vi

bé phan tich su khéc biét vé nang luc s6 cua nha bao truyén hinh theo
co quan cong tac, luan an sir dung cach tiép can phan tich da tang, két hop giita
phan tich twong quan, phan tich phuong sai mot yéu td (One-way ANOVA) véi
bién phy thudc 13 5 mién ning luc s6 duoc tong hop va bién doc 1ap 1a don vi
cong tac va kiém dinh hau nghiém Bonferroni. Két qua cho thiy md hinh co y
nghia thong ké rat cao (F = 22,155; Sig. = 0,000) (Bang 43 - Phu lyc 2), khang
dinh su ton tai ctia khac biét ning luc s giita cac don vi.

Vé diém trung binh, Pai TP.HCM va Pai THVN 1a hai don vi c6 muc
nang lyc sd cao nhét (4.20 va 4.13), tiép dén 1a Pai Ha Noi (4.07); Béo va PT-
TH Da Nang (3.99). Trong khi d6, Trung tim THVN tai mién Trung - Tay
Nguyén va tai TP.HCM la hai don vi c6 nang luc sé thip nhat 3.39 va 3.45.
Kiém dinh Bonferroni cho thdy cic chénh léch nay khong ngdu nhién ma tap
trung gitra nhom céac dai cé diéu kién to chiic - cong nghé thuan loi va nhom

cac dai khu vuc hoac trung tam dia ban véi ngudn luc han ché. Cu thé, nang
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luc s6 trung binh cta nha bao Pai THVN cao hon ¢6 ¥ nghia théng ké so véi
Trung tim THVN mién Trung - Ty Nguyén: 0,747 (Sig. = 0,000) va Trung
tdm THVN TP.HCM: 0,685 (Sig. = 0,000). Tuong tu, Dai Ha Noi va Bao va
PT - TH Pa Ning ciing c6 murc nang lyc s6 cao hon dang ké so voi Trung tam
THVN mién Trung - Ty Nguyén, véi chénh 1éch trung binh khoang 0.54 dén
0.68 diém (Sig. < 0,001). Nguoc lai, gitta cac don vi c6 diéu kién to chirc va
mirc dau tu twong ddi dong déu, nhu Pai THVN va Pai TP.HCM, khong ¢
khac biét co ¥ nghia thong ké, cho thy trong méi trudng to chic twong duong
nhau vé chién lugc, ha téng va co ché van hanh, muc do phat trién nang luc s6
cua nha bao c6 xu hudng tiém can.

Pé 1y giai nguyén nhén, luan an d3 tiép tuc phan tich cac nhoém bién phan
anh moi trudng t6 chirc va chinh sach hd tro chuyén doi sd. Két qua ANOVA
cho thay toan bo 18 chi bao thudc hai nhom bién nay déu c6 su khac biét co ¥
nghia thong ké gitta cac don vi (Sig. = 0,000). Nhu vay, khong chi nang luc sd
ctia nha bao ma ca cac diéu kién t6 chirc (moi truong khuyén khich d6i mai, ha
tﬁng, chinh sach dao tao) déu phan héa manh mé gifta cac don vi.

O nhém chi bao vé mdi trudng khuyén khich d6i méi va co ché to chirc
(Bang 44.2 - Phu luc 2), cac don vi ¢c6 muc nang luc s6 cao nhu Pai THVN,
Pai Ha Noi, Bao va PT-TH Pa Néng va Dai PT&TH TP.HCM déu dat cac gia
tri trung binh khé - cao (khoang 3.9 dén 4.3/5) cho hau hét cac chi bao, dic biét

99, ¢ 99, ¢

& khia canh “tu do d& xudt y tudng”; “lanh dao ung ho sang kién”; “chuong
trinh khuyén khich d6i méi”; “méi truong lam viéc niang dong”. Tai PT-TH Ha
Noi, cac chi bao nay ciling 1an luot dat cac mic rat cao (khoang 4.09 - 4.27).
Trong khi d6, Trung tdm THVN mién Trung - Tdy Nguyén cac chi bao nay
thap hon khoang 0.5 - 0.8 diém. Diéu nay cho thdy méi trudng t6 chirc tai cac
dai 1on va trung uong c6 xu hudng coi mo, khuyén khich d6i mai, tao diéu kién
thir nghiém va hoc tap hon so vai trung tdam THVN céc khu vue.

O nhom chi bao vé ha tﬁng va chinh sach hd tro cong ngh¢, su phan hoa
con 1d nét hon khi mirc chénh 1éch rat 16n gitra cac don vi. Theo bang 44.2 -
Phu luc 2, Bai TP.HCM va Pai Ha Noi c6 diém trung binh cao (tir 3.8 dén 4.1),
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trong khi Trung tam THVN tai mién Trung - TAy Nguyén chi dat 2.8 - 3.4, dic
biét thip & cac yéu td “cung cap cong cu s6”; “chia sé ning luc s6”; “tiép can
tai liéu dao tao”; “danh gid nang lyc minh bach”. Chénh I¢ch nay phan anh
khong chi khac biét vé muc do dau tu cong ngh¢ ma con 1a sy chénh 1éch vé co
ché danh gia, ghi nhan va khuyén khich nhan su trong qué trinh chuyén dbi sd.

Tir goc d6 1y thuyét Khuéch tan doi méi, Bai THVN, Dai Ha Noi, Pai
TP.HCM c6 thé dugc xem 1a c4c t6 chirc thudc nhoém “chép nhan sém” hoac
“ngudi ddi méi”, 1a cac dai trung wong hoac & do thi 16n, vi tri trung tam, duoc
uu tién trong chién lugc dau tu cia nha nude hodc cua chinh don vi chi quan,
d6ng thoi chiu ap luc canh tranh va yéu cau khét khe hon vé san pham trén méi
truong da nén tang. Chinh ap luc va ngudn luc cao hon d6 khién ho budc phai
thiét ké sém céc kién trac to chirc sd (h¢ théng CMS, MAM, kho dir liéu tich
hop, ddi ngii k§ thuat chuyén sau, bd phan xuat ban sd, bd phan phap 1y ban
quyén sd) va trién khai cac chinh sach kém theo (KPI cho san pham s, thuong
theo luot xem, co ché khen thudng video “triéu view”, yéu cau bat budc vé sd
luong san pham trén nén tang sé mdi thang...). Theo TAM, diéu nay dong nghia
v6i viée nha bao tai cac don vi ndy nhan thirc rd hon vé “tinh hiru ich” ctia cong
nghé sé ddi v6i hiéu qua cong viée va it gip rao can vé “tinh dé sir dung” nhd
ha té‘mg, cong cu va hd tro k¥ thuat tdt hon. Su két hop cua hai yéu to nay lam
tang v dinh va hanh vi st dung cong nghé, tan suat mg dung cong cu so cao,
tir 36 nang luc sé duoc hinh thanh, cung cb va phat trién & mic bén ving.
Nguoc lai, cac don vi co diém nang luc sb thép nhu Trung tam THVN tai mién
Trung - Tay Nguyén va TP.HCM la céc trung tdim khu vuc, chiu nhiéu rang
budc vé nguon luc, co ché tai chinh va hanh lang phap 1y trong dau tu cong
nghé. Ha tang cong nghé chua dugc dau tu dong bd, hé théng luu trir dit liéu
chua tap trung, nén tang CMS - MAM ¢ mtc do co ban hoac phu thudc nhiéu
vao tuyén trung wong; mit khac, chinh sach dai ngd cho san pham sb chua rd
rang, KPI chi yéu van gan véi san pham phat song truyén théng. “Hién tai

VTVS8 chwa c6 mot khung chudn héa dé danh gid nang lwc sé cho doi ngii nha
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bdo... rat khé xdy dung KPI ré rang cho san pham sé vi dp luc vé thoi gian
phat séng luén chi phéi wu tién céng viée, dong thoi chiing téi khéng c6 hanh
lang phap 1y, tai chinh dé gian KPI s6 véi ché dé dai ngé” (PVS 4). Trong bdi
canh d6, du mot bd phan nha bao tré c6 dong luc cao, chu dong ty hoc va ung
dung cong ngh¢, viéc duy tri thyc hanh lau dai van khé néu thiéu moi truong
td chtrc ho tro, dan dén nang luc $6 téng thé tai don vi kho ¢6 thé dat muc cao
nhu cac dai ¢6 chién luge chuyén d6i sé va co ché dong bo.

Tir nhitng phan tich trén, c¢6 thé rat ra 3 nguyén nhan vé su khac biét
nang luc ) gilta cac don vi trong mau khao sat. Thi nhat, tir su khac biét mic
d6 truong thanh chuyén d6i s6 & cip do to chirc: cac dai trung wong va dai do
thi 16n c6 chién luoc s6 15 rang, ha tﬁng cong nghé - dir li¢u déng bd, co ché
van hanh toa soan hoi tu va co ché KPI - dai ngo grfln vO1 san phém s6, nén nang
luc s6 cua nha bao duoc hinh thanh va cung cd lién tuc trong thuc tién. Thu
hai, méi truong lam viéc khuyén khich d6i méi, 1anh dao tién phong va van héa
chia sé, hoc tap ndi bo tao ra “hé sinh thai do6i méi” gitip nha bao khong chi tiép
nhan ma con chi dong cai tién, lan toa cac k¥ nang sb. Thi ba, & cac dai khu
vuc hodc trung tam truyén hinh Viét Nam ¢ khu vuc voi nguén luc va co ché
han ché, du nhiéu nha bao co6 dong luc ¢4 nhan va mirc d§ nhan thuc cao, ho
van gip rao can vé thoi gian, cong cu, hd tro k¥ thuat va thiéu cac co ché ghi
nhan cu thé cho san phém s6, dan dén viéc viéc dau tu cho phat trién nang luc
s6 thiéu bén ving va kho nang 1én mirc cao.

Nhu vdy, sy khac biét vé ning luc sb giita cac don vi trong nghién ctru
phan &nh nhirng khac biét sau sdc va co hé théng vé t6 chirc, chién lugc va thuc
té chuyén d6i sd. Nhitng két qua nay khong chi cing c¢d gia thuyét H2b vé vai
trod trung tdm cua yéu td t chirc, ma con cho phép luan an giai thich thue ching
cung trong hé théng truyén hinh quéc gia, cac nha bao & ting don vi lai c6 mirc
do thanh thao va &p dung nang luc s6 khéc nhau. Day ciing 1a co s& quan trong
dé & Chuong 4, luan an dé xuat cac nhom khuyén nghi chinh sach cho timg

nhém don vi, thay vi 4p dung mot moé hinh cho toan hé théng.
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3.3. Anh huéng ciia cac yéu t6 xa hdi dén ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh

Trong bdi canh chuyén dbi sb bao chi, s phat trién nhanh chong ctia cong
nghé truyén thong, nhimg thay doi trong hanh vi tiép nhan va tuong tac cia cong
chung, ciing voi hé thdng chinh sach, phap luat vé bao chi s6 di tao nén mot moi
truong xa hoi - thé ché méi. M6i trudng nay vira dong vai tro thuc ddy, vira dit ra
nhiing yéu cau va rang budc budc nha bao truyén hinh phai lién tuc thich g, hoc
hoi va nang cao ning luc sd dé dap tng yéu cau nghé nghiép. Trén co sé d6, luan
an tiép can vao ba nhdm yéu t6 xa hoi: (1) nhan thirc cua nha bao vé xu hudng
cong nghé moi; (2) nhan thirc vé sy thay ddi trong hanh vi va ky vong ctia cong
ching; (3) nhan thirc vé hanh lang phap 1y, chinh sach vi mé trong béo chi sd.
3.3.1. Nhdn thec ciza nha béo truyén hinh vé xu hwéng cdng nghé méi

Trong luan 4n, nhan thirc vé& xu hudng cong nghé va muirc do tmg dung cong
nghé duoc xem 13 hai thanh t6 khac nhau trong tién trinh tiép nhan d6i méi. Theo
DOI, nhén thirc 12 diéu kién tién quyét nhung chua du dé dan dén hanh vi ap dung;
trong khi d0, theo mé hinh TAM, viéc str dung thuc té méi 1a yéu t6 tac dong truc
tiép dén hiéu qua va nang luc nghé nghiép. Do vay, viéc phan tich hai bién doc
1ap (Mtic d6 hiéu biét vé cac xu hudng cong nghé méi; Mic do xu hudng tmg
dung céng nghé mai vao cong viéc) cho phép luan an 1am 16 co ché tic dong cta
cac yéu t6 x4 hoi dén ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh.

Bién “Nhén thirc ctia nha bao vé xu hudng cong nghé méi” duogc xay dung
tir bién tong hop F34, va bién “Gng dung cong nghé méi” duoc xdy dung tir bién
téng hop F35. Két qua bang 3.12 cho thiy nhdn thirc ciia nha bdo truyén hinh vé
xu hwéng cong nghé méi co tuong quan thuan rat manh véi nang luc s tong hop
(r=0,745; Sig. = 0,000), trong khi murc do vtng dung cong nghé maoi cling cé tuong
quan thuan & mic kha (r = 0,629; Sig. = 0,000). Két qua nay cho thiy mirc d¢ hiéu
biét va cap nhat ctia nha bao ddi véi cac cong nghé mai nhu tri tué nhan tao, dix
liéu 16n, san xuét da nén tang, bao chi di dong va an toan théng tin khong chi tac
dong cuc bd dén timg k¥ ning riéng 16 ma con gop phan hinh thanh ning luc sb
tong thé trong hoat dong nghé nghiép. Phat hién nay phu hop véi 1y thuyét DOI,

theo d6 nhan thirc va hiéu biét vé d6i méi 1a diéu kién tién quyét thac day hanh vi
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tiép nhan va ap dung cong nghé. Pong thoi, két qua ciing cing ¢d 1y thuyét TAM
khi cho thdy nhén thirc vé cong nghé dong vai trd nén tang trong viéc nang cao
nang luc str dung cong nghé mot cach hiéu qua. Trong bdi canh chuyén doi s6 bao
chi, nhan thirc dtng va kip thoi vé xu hudng cong nghé méi trd thanh yéu o xa
hoi quan trong, thuc ddy qua trinh phat trién ning luc sd clia doi ngii nha bao
truyén hinh Viét Nam.

Bang 3.12. Két qua kiém dinh twong quan Pearson giita mirc dd nhdn thirc va

murc do ung dung cong nghé moi voi nang lyc so cia nha bdo truyén hinh

Muc do nhan | Muc dd ing
thirc vé xu dung cong  |Tong diém 5
hudng cong | nghé mai vao mién
ngh¢ méi cong viéc nang luc s6
Murc do nhan thirc Pearson Correlation 1 743 745
vé xu huéng cong Sig. (2-tailed) .000 .000
nghé maoi N 517 517 517
Mtrc d6 ing dung Pearson Correlation 743 1 629
cong nghé maéi vao Sig. (2-tailed) .000 .000
cong viéc N 517 517 517
Tong diém 5 mién Pearson Correlation 745 629 1
nang luc s6 Sig. (2-tailed) .000 .000
N 517 517 517

Béang F34.1 - Phu lyc 2, két qua phén tich hdi quy tuyén tinh cho thay mo
hinh nghién ctru giai thich c6 ¥ nghia thong ké sy bién thién ctia ning luc sé tong
hop ctia nha bao truyén hinh. Kiém dinh ANOVA cho thdy mé hinh phu hop véi
dit liéu nghién ctu (F = 337,592; Sig. = 0,000), khang dinh c6 mdi quan hé tuyén
tinh gitra cac yéu td xa hoi dugc dua vao md hinh va ning luc s6 ctia nha bao. Hoi
quy tuyén tinh da bién véi bién phy thudc 1a nang luc sé tong hop va hai bién doc
1ap 1a “nhan thirc xu hudng cong ngh¢ mdi” va “muirc do tng dung cong nghé maoi”
cho thay: nhan thirc xu hudng cong nghé méi co tac dong manh nhat véi hé sb p
= 0,621 (Sig. = 0,000); murc d6 tmg dung cong nghé mai cling co tac dong tich
cuc, doc 1ap vaoi f= 0,167 (Sig. = 0,000). Khi dua thém bién “mirc d6 tmg dung”
vao mo hinh, hé sd B cua “nhan thue” gidm so véi mo hinh chi c6 mot bién doc

lap (tir 0,745 xuéng 0,621) nhung van giit y nghia thong ké. Két qua nay cho thay
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mirc do hiéu biét va cap nhat cia nha bao dbi voi cac cong nghé méi gop phan
hinh thanh ning luc s6 trong nghé nghiép.

Téng hop cac két qua trén cho thy ning luc sb cua nha bao truyén hinh
chiu anh huong dang ké tir nhan thirc vé xu hudng cong nghé méi, cé truc tiép 1an
gian tiép thong qua muc do ing dung coéng nghé trong thuc tién nghé nghiép.
Nhan thirc cong nghé khong dimg lai & viée biét hay hiéu, ma chi thyc sy chuyén
héa thanh nang luc s6 khi duoc hién thuc héa brling cac hanh vi tmg dung cu thé
trong qua trinh san xuat noi dung va tac nghiép truyén hinh. Két qua nay phu hop
v6i Ly thuyét DOI va TAM, trong d6 nhan thirc dong vai tro tién dé hinh thanh
hanh vi sir dung cong nghé, tir 6 tac dong dén hiéu qua va nang luc nghé nghiép.
Pong thoi, ddy ciing 1a co s thuc nghiém quan trong dé 1y giai viéc nang cao
nang luc s6 cta nha bao khong thé tach rdi cac chuong trinh nang cao nhan thic,
dao tao va khuyén khich tmg dung cong nghé trong cac don vi truyén hinh.

3.3.2. Nhin thifc ciia nha bdo vé swr thay doi trong hanh vi va ky vong ciia
cong chiing

Trong boi canh chuyén ddi sd bao chi, cong ching ngay cang phan méanh
va dich chuyén manh sang moi truong s6, va trd thanh chu thé chu dong lua chon
ndi dung, tuong tac, viéc nhan thirc dung vé su dich chuyén nay la diéu kién dé
nha béo truyén hinh diéu chinh tu duy nghé nghiép, phuong thirc san xuét va phan
phéi ndi dung. Trén co s& do, ludn an xem nhén thirc ctia nha bao truyén hinh vé
su thay ddi trong hanh vi va ky vong ctia khan gia nhu yéu t6 xa hoi quan trong,
c6 kha ning tic dong truc tiép va gian tiép dén viéc hinh thanh va phat trién ning
luc s6 trong thyc tién nghé nghiép.

Thang do “Nhan thtrc ctia nha bao vé hanh vi va ky vong ctia cong chung
s0” (duoc xay dung tir bién tong hop F36) ¢ d6 tin cdy cao (Cronbach’s Alpha =
0,906), khéng dinh tinh nhat quan noi tai va do 6n dinh cua thang do trong do
ludng nhan thirc x hoi ctia nha bao truyén hinh. Thang do gém 9 bién quan sat,
O gia tri trung binh ctia bién tong hop & bang trén dat 4,07 (SD = 0,66) (bang
F36.1 - Phu luc 2), cho théy murc do déng thuan cao cua nha bao truyén hinh d6i

v6i cac nhan dinh vé sy thay doi trong hanh vi va ky vong cua khan gia. Nhan
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dinh nay ciing duoc cung ¢ qua dit liéu phong van sau: “Khdn gid hién nay thich
chu dong lya chon ngi dung trén cac kho dir liéu s6 nhuwr YouTube, trong khi truyén
hinh tuyén tinh lai phat song theo gio c6 dinh. Pai truyén hinh phdi vira gitk dege
gid tri ciia xem thu déng, vira tao ra ndi dung phit hop dé dap iing nhu cau xem
chii déng, diéu ndy tao ra dp luc rat Iom vé chdt lrong ndi dung va kha nang canh
tranh véi cdc nén tang s6 khdac” (PVS 4).

Bdng 3. 13. Tuong quan Pearson giita nhan thirc ciia nha bao vé hanh vi va ky

vong cuia cOng ching va nang lyc so cua nha bdo truyén hinh

Nhan thirc ciia nha bao | Tong diém
vé& hanh vi va ky vong 5 mién
cta cong chung nang luc s6
Nhan thirc ctia nha bao | Pearson Correlation 1 .389
vé hanh vi va ky vong | Sig. (2-tailed) .000
cua cng chung N 517 517
Tong diém 5 mién|Pearson Correlation 389 1
nang luc s6 Sig. (2-tailed) .000
N 517 517

Két qua bang 3.13 twong quan Pearson gitta nhan thiic cia nha bao v& hanh
vi va ky vong ctia khan gia va nang luc sd ctia nha bao truyén hinh (r = 0,389; p <
0,001) cho thay mdi lién hé thuan ¢ mirc trung binh nhung 6n dinh giita nhan thirc
x3 hoi va tong thé nang lyc s6 ctia nha bao truyén hinh. Khi dua bién nay cung voi
hai bién “nhén thirc xu hudéng céng nghé moi” va “mirc d6 tng dung cong nghé
moi” vao mo hinh hoi quy da bién, ca ba bién déu c6 tac dong duong va cd y nghia
thdng ké dén nang luc s tong hop. Trong d6, nhan thirc xu hudng cong nghé mai
giit vai tro tac dong manh nhét (B = 0,582), tiép dén 13 mirc d6 img dung cong
nghé méi (B = 0,153) va nhan thirc vé hanh vi cong chiing (B = 0,144). Cac chi s6
da cong tuyén déu nam trong ngudng cho phép (VIF < 2,5), khang dinh tinh 6n
dinh ctia mé hinh (Bang F36.3 - Phu luc 2).

Nhimng két qué trén cho thiy nhén thirc x hoi ciia nha bao vé sy thay doi
trong hanh vi va ky vong cua khan gia 1 dong luc thuc day truc tiép viéc phat

trién nang luc sb. Khi cong chiing ngay cang chii dong, tuong tac va tham gia sdu
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vao qua trinh truyén thong, nha bao truyén hinh budc phai nang cao ning lyuc sang
tao ndi dung sb, k¥ ning twong tic da nén tang, quan 1y cong dong truc tuyén va
dam bao céac tiéu chuan vé an toan, dao dic va do tin cdy thong tin. Diéu nay
khang dinh vai trd trung gian cta yéu t6 xa hoi trong méi quan hé giita chuyén d6i
cong nghé va su phat trién ning luc nghé nghiép ctia nha bao truyén hinh, dong
thoi dit ra yéu cau tiép can ning luc sb nhu mot qua trinh thich tmg lién tuc voi
hanh vi va ky vong bién d6i ctia cong chung sd. Két qua nay ciing tra 1oi mot phan
Cau hoi nghién ctru 2 & goc do yéu tb xa hoi, ddng thoi ung ho Gia thuyét H2c1,
H2c2, theo d6 su cham tré trong viée tiép can xu hudng cong nghé méi, nhan thirc
vé cong chang thap co twong quan nguoc dén nang luc sb ctia nha bao truyén hinh.
3.3.3. Pdnh gid ciia nha bao truyén hinh vé hanh lang phép Iy, chinh séch
vi mé trong béo béo chi sé

Trong tién trinh chuyén ddi s6 bao chi, hanh lang phap 1y va chinh sach vi
mo6 khéng chi dong vai tro quan 1y nha nuéc d6i voi hoat dong bao chi, ma con 1a
yéu t6 x4 hoi - thé ché quan trong dinh hinh mdi truong hanh nghé, muc d6 an
toan phép 1y va dong luc doi méi cua doi ngli nha bao. Khung phap 1y va chinh
sach vi mo tac dong dén ning lyuc sb cia nha bao truyén hinh theo co ché gian tiép
nhung mang tinh cAu tric, thong qua viéc xac 1ap ranh gidi hanh dong, chuén myc
nghé nghiép va mic d6 bao dam phap 1y cho cac hoat dong tac nghiép trong moi
truong sd. Trén co s& do, luan 4n tiép can hanh lang phap 1y va chinh sach vi mo
nhu yéu t6 xa hoi - thé ché, dugc do ludng théng qua nhan thirc ciia nha bao truyén
hinh vé& cac quy dinh phap luét trong linh vuc béo chi sd. Viéc phan tich mtic do
tac dong ciia yéu td nay dén niang luc s tong hop clia nha bao truyén hinh nham
lam rd vai trd kién tao hodc kim ham ciia méi truong chinh sach déi voi phét trién
ning luc s trong bdi canh chuyén doi s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay.

Thang do danh gid hanh lang phap 1y va chinh sach vi mo6 (10 chi bao)
c6 Cronbach’s Alpha = 0,949 (Bang F42.1 - Phu luc 2), phan anh mac do nhét
quan noi tai rat cao ctia thang do. Cac hé s6 twong quan bién - tong déu dat yéu
cau, khong c6 chi bdo nao can loai bo. Piéu nay cho phép gdp cac chi bao thanh

bién tong hop nhan thirc cia nha bao vé hanh lang phap 1y va chinh sach vi mé
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trong linh virc béo chi s6. Bang F42.2 - Phuy luc 2 cho thay 10 chi bao c6 gia tri
trung binh ctia bién tong dat 3.67 (SD = 0,75), cho thay nhin chung céc nha bao
c¢6 xu hudng danh gia tich cuc hé thong phap 1y hién hanh, dong thoi van bay
t6 nhu cu hoan thién, don gian hoa va cap nhat chinh sach dé phu hop hon véi
thuce tién chuyén doi sb.

Bang 3. 14. Twong quan Pearson giita danh gid vé hanh lang phdp 1y, chinh

sach vi mo trong bdo chi so va nang lyc so cua nha bdo truyén hinh

Panh gid vé hanh lang | Tong diém 5
phap ly, chinh sach vi m6 | mién nang luc
trong bao chi s6 sO
Panh gia vé hanh | Pearson Correlation 1 497
lang phap 1y, chinh Sig. (2-tailed) .000
sach vi mo trrong bao N 517 517
chi s
Téng diém 5 Pearson Correlation 497 1
mién néng luc s6 Sig. (2-tailed) 000

N 517 517

Tuong quan Pearson bang 3.14 gitra gitra hanh lang phap 1y va chinh sach
vi mo trong bao chi s6 ciing c6 twong quan thuan & mirc trung binh - kha voi ning
Iuc s6 téng hop (r = 0,497; Sig. < 0,001), khing dinh hanh lang phap 1y 13 yéu t6
x3 hoi c6 anh huong dang ké dén nang lyc sd clia nha bao truyén hinh.

Két qua hdi quy tuyén tinh don cho thay bién “Panh gia vé hanh lang phap
Iy va chinh sach vi mo” ¢6 tac dong duong, c6 v nghia théng ké dén ning luc sb
tong hop ciia nha bao truyén hinh (B = 0,497; Sig. < 0,001), giai thich khoang
24.7% phuong sai ctia bién phu thudc. Diéu nay cho thiy khi nha bao nhén thirc
16 rang hon vé tinh day du, kha thi va cap nhat ciia hé théng phap luat, nang luc
sO ctia ho ¢4 xu hudng duge nang cao twong tmg. Khi dura bién hanh lang phép 1y
vao mo hinh hdi quy da bién cliing véi cac yéu t6 xa hoi (nhan thirc xu huéng cong
nghé, mirc d6 tmg dung cong nghé, nhan thirc vé hanh vi cong chung), van gitr
duoc tac dong doc 1ap, c6 ¥ nghia théng ké (B =0,107; Sig. <0,01) (Bang F42.3 -
Phu Iyc 2). Két qua niy khang dinh hanh lang phap 1y khéng chi dong vai trd nén
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tang thé ché, ma con tryc tiép anh huong dén qué trinh hinh thanh ning luc sb
trong tuong tac voi cac yéu td xa hoi va cong nghé khac. Mot hé thong phép luat
16 rang, dé tiép can va phi hop véi thuc tién cong nghé khong chi gitip giam rai
ro nghé nghiép, ma con tao diéu kién thiic day ddi méi, sang tao va ning cao ning
luc s6 trong qua trinh chuyén d6i s6 bao chi. Két qua nay gop phan cung cb vai
trd ctia yéu t6 thé ché trong cdc mé hinh 1y thuyét vé chuyén doi sb va phat trién
ning luc nghé nghiép trong linh vuc bio chi - truyén thong.

Nhu vay yéu t6 x3 hoi - thé ché khong chi tao ra khudn khd cho hoat dong
bao chi s6, ma trong nhiéu truong hop con han ché khong gian d6i médi va dong
luc dau tu cho nang luc s, qua d6 1am 16 thém Gia thuyét H2¢3 vai trd ctia hanh
lang phép 1y va chinh sach vi mo.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di di sau phan tich cac yéu t6 anh hudng dén nang luc sd cua
nha bo truyén hinh trén cac yéu t6 c nhan, to chirc va xa hoi, dong thoi kiém
dinh cac nhanh gia thuyét H2a, H2b, H2¢ (va budc dau xem xét H3a, H3b). Céc
yéu t6 ndy c6 mdi quan hé twong tac, anh hudng 13n nhau.

Thit nhdt, & cap d6 ca nhén, cac dic diém nhan khau hoc nhu do tudi, gidi
tinh, trinh d6 hoc van, thAm nién nghé nghiép va vi tri cong vi¢c cho théy tac dong
16 nét. Nha bao tré (25-35 tudi) c6 ning luc sb cao hon. Trong khi d6, nhém nha
bao 16n tudi, nhiéu ndm kinh nghiém trong méi trudng tac nghiép truyén thong co
xu hudng kho thich nghi hon véi cong nghé méi, dé roi vao 16i mon vé quy trinh
va tu duy nghé nghiép. Tuy vdy, chuong 3 ciing nhdn manh: van dé khong nam ¢
tudi tac thuan tiy, ma & chd niang luc nghé bao cot 16i va thai d6 véi su thay doi -
nha bé&o giau kinh nghiém nhung c6 tu duy mé, san sang hoc héi van c6 thé nhanh
chong thich tmg va phat huy tot ning luc s6. Cac yéu t tam 1y - nhan thic cta
cac nha bao van dong vai trd quan trong. Nhan thirc vé tinh hitu ich cia nang luc
sO (giup lam viéc hiéu qua hon, tranh tut hau, ting co hoi nghé nghiép) 1a dong
luc manh mé khién da sd nha bao chu dong tu hoc, ty nang cép. Nguoc lai, nhan
thirc vé tinh “kho str dung” hodc “khé theo kip” cua cong nghé (do thay d6i qua
nhanh, thiéu thoi gian, qua tai cong viéc) 1a rao can dang ké, nhat 1a voi nhom da

quen quy trinh ctl.
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Thit hai, & cép dd td chur, vai tro cta lanh dao, chién lugc chuyén ddi sb,
co ché dao tao, chinh sach dai ngo, ha tﬁng cong ngh¢ va mdi trudng cia dugce xac
dinh 1a cac yéu t6 quyét dinh. Nhimg don vi ¢6 lanh dao “c6 tu duy s6”, coi chuyén
ddi s6 14 wu tién chién luoc, ¢6 chinh sach rd rang vé dao tao, moi truong khuyén
khich d6i méi sang tao, dau tu cong nghé, thuong co doi ngii nha bao ning dong
hon, sin sang thich nghi hon. Nguoc lai, noi ndo chuyén d6i sb chi dimg ¢ khau
hiéu, khong co chién luoc cu thé, thiéu nguén luc hodc co ché cong nhan cho lao
dong sb, thi nha bao dé c6 tam 1y “lam thém ma khong dugc ghi nhan”, tir 46 nang
luc s6 kho duoc phat trién bén vimg. Céc phan tich dinh lugng va dinh tinh cho
thiy H2b duoc ung ho manh mé: yéu td t6 chiic ¢6 vai trd quan trong dinh hinh
nang lyc sb ctia nha bao truyén hinh.

Thir ba, & cap d6 xa hoi, nang luc s6 cta nha bao truyén hinh chiu anh
hudng manh mé cta nhan thirc vé& xu hudng cong nghé, hiéu biét vé hanh vi céng
ching va danh gia hanh lang phéap 1y - chinh sach bao chi sb. Trong bbi canh
chuyén di s6 béo chi ¢ Viét Nam, nha bao truyén hinh khong thé phat trién ning
luc s6 mdt cach bén viing néu chi tap trung vao k¥ nang van hanh cong cu, ma can
déng thoi ndm bét dugce su bién dbi cong ngh¢, su dich chuyén hanh vi tiép nhan
thong tin va yéu cau ctia hé théng phap luat - chinh sach.

Céc két qua phan tich trong Chuong 3 cho phép khang dinh budc dau tinh
hop 1¢ ctia khung gia thuyét nghién ciru va tra 161 Cau hoi nghién ctru 2 vé cac yéu
t6 quyét dinh niang lyc sb ctia nha bao truyén hinh, cung cip bang ching thuc
nghiém ting ho Gia thuyét 2 (H2a, H2b, H2¢): ning luc sé chiu anh huong dong
tho1 cua cac yéu t6 c4 nhan (do tudi, thAm nién, nhan thuc, dong luc, thai do voi
cong nghé), yéu to to chue (1anh dao, dio tao, moi trudng doi mdi, ha tang) va yéu
t6 x4 hoi (xu hudng cong nghé, hanh vi khan gia, hanh lang phap 1y). Pong thoi,
vai tro tich cuc cta dao tao, moi truong 1am viéc khuyén khich doi méi, co ché
d3i ngd va dau tu ha tAng cling 1a nhimg bang chimg budc dau tng hd Gia thuyét
3 (H3a, H3b), dong thoi goi md dinh hudng cy thé dé xay dung cac nhom giai
phap & Chuong 4, qua d6 tra 101 Cau hoi nghién ctru 3 vé cac giai phap chién luoc

nang cao nang luc s6 cho doi ngii nha bao truyén hinh Viét Nam.
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CHUONG 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA CAC GIAI PHAP, KHUYEN NGHI
NANG CAO NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH TRONG
BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHI O VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dit ra
4.1.1. Han ché vé nang luc thong tin va di liéu truée thach thiec tin gid va
xu hwong bao chi da ligu

Su phat trién cla internet, mang xa hoi, co s¢ dir licu mé da mé rong nguén
tur liéu, thong tin, gitip nha bao dé dang tim kiém dé tai, nhan vat, dong thoi mang
dén cho cong chung kha ning tiép can nhanh chong va co hoi tré thanh ngudi cung
cap tin tirc, dan dén su “x6a nhoa ranh gidi phan biét gitra tham quyén ctia co quan
bao chi chuyén nghiép va vai tro ctia nha bao cong dan nghiép du” [82]. Tuy nhién
mdi truong nay cling 1am gia ting manh tin gid, nd1 dung sai 1éch, Itra d4o, deepfake,
noi dung do Al tao ra, khién khan gia khd phan biét. Trong vong 9 thang dau nam
2024, Cuc Phat thanh truyén hinh va Thong tin dién tir - Bo Thong tin va Truyén
théng (nay thudc B Vian hoa, Thé thao va Du lich) tiép nhan va xir Iy 1.130 phan
anh lién quan dén tin x4u doc, ltra d4o, sai su that, déng thoi kiém tra, chin chinh
168 to chirc, ca nhan, trong d6 xtr phat 55 trudng hop, phat so tién 555.939.000
ddng [21]. Trong béi canh do, vai trd clia nha bao dich chuyén tir “géc cong” sang
“kiém dinh” thong tin, cung cap thong tin chinh x4c, dang tin cdy cho céng ching.

Khao sat cho thay cac nha béo truyén hinh manh & ning lyc tim kiém thong
tin truc tuyén, khai thiac mang x4 hoi dé tim dé tai. Nhung cac niang luc doi hoi tu
duy phan tich va cong cu chuyén sau nhu kiém chimg hinh anh, video, phén tich di
liéu 16n hay t6 chirc kho dit liéu khoa hoc lai ¢ mirc trung binh. Diéu nay dit ra yéu
cau cép thiét vé viéc xay dung mot hé quy chiéu thAm dinh méi, vuot qua cac
phuong phép kiém ching truyén théng nhu “kiém chitng chéo theo quy trinh sdn
xudt ciia Pai” (PVS 12), doi hoi nha bao phai c6 nang luc cao hon, két hop gitra tu

duy phan bién, kién thic cong nghé va hiéu biét vé x4 hoi.
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Bén canh d6, du bao chi dir liéu duge xem 1a mot xu hudng tit yéu, nhung
van con khoang cach gitta nhan thirc va ning luc trién khai trén thyuc té. Nhiéu
nha bao va co quan bao chi truyén hinh ling tlng trong viéc tiép can, xir 1y va
truc quan hoéa dir liéu 1on. Vén dé khong chi nam & sy thiéu hut cong cy, ma sau
xa hon 14 su thiéu hut tu duy phan tich va k¥ ning ké chuyén bang dix liéu. “Ndang
lwe thong tin va dir liéu ¢ mikc trung binh, cdc nha bao trong don vi c¢o kha nang
tim kiém thong tin trén mang tot nhung ky nang lam viéc véi div liéu con yéu”
(PVS 6). Viéc thiéu nén tang vé thong ké, thiéu cong cu truc quan héa va quan
trong hon 14 thiéu tu duy dat cau hoi, khai thac cac mdi tuong quan an trong di
lidu dé xdy dung cau chuyén bao chi dan téi thuc té 1a cac san pham dugc gan
nhén “bao chi dir liéu” trén thuc té d6i khi chi dung lai ¢ viéc liét ké cac con s6
hay ghép thém mdt s6 d6 thi don gian, ma chua thyc sy st dung dit liu nhu mot
cong cu kham phé, phén tich va giai thich hién tuong xa hoi. O mot sd don vi
truyén hinh, d dan xay dung nhiing phong, bd phan va quy trinh bao chi dir liéu
van hanh mot cach hé théng, nhu phong Bao chi dit liéu - VTV Digital, Phong
Noi dung Pa truyén thong - Trung tdm Tin tirc (Dai Phét thanh va Truyén hinh
TP.HCM), Trung tdm Noi dung s6 (Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi) da
budc dau thuc hién san xuét cac san pham bao chi dit liéu ciing nhu cac san pham
bao chi da phuong tién sang tao nhu longform, infographic. V& dai han, néu
nhimng han ché nay khong dugc khac phuc, bao chi truyén hinh Viét Nam s& kho
theo kip cac xu hudng béo chi dit liéu dang phat trién manh mé trén thé giéi.
4.1.2. Han ché vé néing luc giao tiép, hep tac sé va qudn tri céng dong trén
nén tang mgng x& hgi

Trong moi truong s6, mé hinh truyén théng tir mot chiéu da chuyén sang
da chiéu trén nén tang sd. Khan gia c6 thé binh ludn, chia sé, phan bién, kién nghi,
dong thoi tham gia san xuat ndi dung. Ho giri hinh anh, video, thong tin tir hién
truong, trd thanh nhimg cong tac vién hd tro nha bao, nhung ciing ¢ thé tao ap
luc lan truyén cac thong tin chua kiém ching. Trong bdi canh d6, ning luc giao
tiép s6 ciia nha bao khong chi 1a kha nang dién dat, phong véan, dan chuong trinh,

ma con 1a kha nang lang nghe, dbi thoai, quan tri twong tac, xtr Iy khung hoang
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truyén thong trén nén tang sd. Luat Bao chi 2025 xac dinh “kénh noi dung cua co
quan béo chi trén khong gian mang” 1a kénh thong tin do co quan béo chi thiét 1ap
trén mot mang x& hoi dé cung cap, truyén dua, thu thap, trao doi, chia sé thong tin
va két ndi cong dong ngudi sir dung mang xa hoi, tro thanh mot dang san pham
bao chi chinh thic va phai tuan thu day du quy dinh phép luat. Co quan béo chi
phai chiu trach nhiém vé noi dung va ban quyén khi ding, phat thong tin. Piéu
nay dat ra yéu cau nang cao ning luc giao tiép va hop tac trén méi truong s6, thuc
hién nghiém quy tic &ng xt trén mang va nhimg quy dinh cta don vi trong viéc
dang tai thdng tin 1&n trang mang xa hdi, tranh chay theo cac xu huéng léch chuan,
ngdn ngit khéng phil hop chuan muc bao chi, van hoa, dao dic nhu mot s6 don vi
da timg vi pham trudc day. Cac nha béo can nang cao kha nang diéu chinh vin
phong, hinh thiic giao tiép phu hop véi timng nén tang va ting nhdm céng chang.

Khéo sét cho thay cac nha bao truyén hinh giao tiép ndi bd qua cac nhom
truc tuyén dé phan cong, phdi hop san xuat duoc danh gia kha tot, phan anh viéc
str dung cong cu sb da tich hop vao quy trinh van hanh cta é-kip san xuét. Tuy
nhién, ning luc quén tri cac cong dong truc tuyén nhu quan 1y fanpage, van hanh
kénh YouTube, TikTok, phan tich phan hoi khan gia bang cac cong cu phan tich
dir liéu, hay xtr 1y khing hoang trén kénh s6 1 han ché cta cac nha bao. O nhiéu
don vi chua c¢6 cong cu phan tich khan gia chuyén sau, khién viéc san xut noi
dung van chi yéu dya trén “bdn ndng va kinh nghiém” (PVS 13) thay vi dit liéu
sau (insight). Thuc té cho thdy & cac nén tang mang xa hoi ciia mot sé don vi
truyén hinh khdo sat, mirc d twong tac trén mdi bai ding, mdi video lai rat thép,
tham chi phai khéa binh luan do thiéu nhan sy quén tri nén tang. “Pon vi chiing
t6i kénh TikTok c6 1,2 triéu luot theo doi nhung méi video chi dat khodng 5.000
liwot xem; Fanpage c6 440.000 heot theo di nhung méi bai ding chi khodng 200
lwot thich... Hién tai chung toi chi duy tri kénh TikTok, fanpage va YouTube chu
yéu dé quang bd, nhung phdi khéa binh ludn do thiéu ddi ngii quan tri cong dong”’
(PVS 4). Biéu nay phan anh khong chi han ché k¥ ning ca nhan, ma con thiéu hut
vé ngudn luc va chién luge cta to chire trong viée xay dung mbi quan hé bén viing

vai khan gid s6. Nguoc lai, & nhitng don vi ¢6 dau tu co ché, nhan sy cho viéc xay
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dung ndi dung sb va quan tri nén tang sb t6t co nhitng két qua tich cuc. “Ching
t6i sir dung Google Trends dé phén tich xu huéng, danh gid hiéu qud bai viét va
dang hwdéng t6i viéc xdy dung hé thong dir liéu tity chinh (custom data) dé dinh
danh khan gia HTV. Myc tiéu la phai biét khan gid trén TV ciia minh la ai dé cham
séc ho tot hon, kéo ho tir nén tang séng truyén thong qua nén ting sé” (PVS 14).
Hay tai Pai Ha Noi, bo phan Thu ky toa soan tai Trung tdm Noi dung sd duoc
phan coéng phu trach theo doi va bao cao cac chi sd ctia timg nén tang, cic san
phém don vi thuc hién trén nén tang cling nhu méot s6 don vi ban dé xac dinh duoc
cac xu hudng tin tire dugce quan tAm. Tai Dai Truyén hinh Viét Nam, tir nam 2015
da hinh thanh Trung tim VTV Digital - don vi chuyén trach vé phat trién va phan
phéi ndi dung trén cac nén tang so6, vira dam bao muc tidu quang ba, truyén thong,
vira c6 chiic ning kinh doanh, tao ra nguon thu méi bé sung vao hoat dong kinh
té chung cua Dai. Pai THVN ciing t6 chirc mé hinh Hoi dong Noi dung s, hop
dinh ky hang tuan dé phé duyét, tham dinh cac ké hoach, giao chi tiéu va dinh muc
chi phi san xuét noi dung s6 cho cac don vi thudc Dai, téng hop céc bao cédo két
qua, chi s6, tong két theo quy, theo nam dé 1am co so dinh hudéng hoat dong san
xuit noi dung s6 ctia Dai. Nam 2025, Dai di ra mat hé théng VTV Ratings, str
dung dir liéu da ngudn va cong nghé Big Data, khoa hoc dit liéu dé do luong va
cap nhat céc chi sd dugc cng khai cap nhat lién tuc (real-time) mdi 3 phut vé
hanh vi ngudi xem, do tudi, gidi tinh, loai thiét bi va xu hudng nodi dung ndi bat
trong ngay, luong khan gia tiép cn, theo thang va theo nim trén nhiéu nén tang
cta VTV hay so d6 khu vuc c6 khan gia theo ddi VTVgo trén toan thé gidi.
4.1.3. Han ché trong ndang luc sdng tao ngi dung sé da nén tang

Vén dé trong tam ddi v6i ning luc sang tao nodi dung sb 1a dung hoa
gia tri ¢t 161 ctia bao chi va ap luc thuat toan cua cac nén tang. Facebook,
TikTok, Youtube Shorts... thudng uu tién cac ndi dung ngan, cé dong, phu
hop véi thoi quen xem ludt trén thiét bi di dong; gin véi cac chi sé nhu thoi
gian xem, tan sat, twong tac. Diéu ndy tao ra sic ép cho nha bao truyén hinh
khi phai san xuat noi dung hap dan vai thoi luong ngan, nhung van dam bao
théng diép va chat luong théng tin. Theo bao céo Digital Vietnam 2025,
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98,2% ngudi sir dung internet xem truyén hinh mdi thang, trong d6 2 tiéng
14 phit cho mang xa hai va 2 tiéng 3 phat cho truyén hinh néi chung (trong
d6 1 gio 3 phat hang ngay danh dé xem noi dung truyén hinh duogc phat truc
tuyén qua internet) [50]. Piéu ndy yéu cau nha bao “da ning”, c6 kha ning
san xudt noi dung cho nhiéu nén tang cung lc, ciing dit ra mot van dé vé
chét lugng chuyén mon. M6 hinh “di 1 vé 3” tai HTV hay yéu ciu san xuat
da san phém tai Pai Ha Noi, du giap tdi wu héa nhan luc, nhung cling tao ra
ap luc khong 15 vé thoi gian va khéi lugng cong viée cho cac nha bao truyén
hinh. “Ap lwc vé thoi gian va khéi lwong sdn xudt... doi héi phai c6 ky ning
t6i wu héa va tdi sir dung tai nguyén” (PVS 14).

Nhiéu don vi van con mang ning tu duy “phai sinh” thay vi t6i uu hoa,
san xuit méi cac ndi dung riéng cho nén tang sd. Pay 1a khoang tréng 16n nhét
trong ning luc sang tao ndi dung s, khi “hién trang chii yéu chi la cdt cdc tac
pham truyén hinh réi déing lai, khéng phit hop véi théi quen nguoi xem trén cdc
nén tang so” (PVS 4). Nhiéu nha bao “mdi dirng & mirc dang tdi san phdam truyén
hinh 1én nén tang so, cé chinh sira cho phit hop chit chira ¢é nhiéu san pham
sang tao danh riéng cho nén tang s6” (PVS 6). Néu khong ¢ su dau tu bai ban
va chién luoc phan coéng hop 1y, yéu cau da nang c6 thé dan dén sy hoi hot hoa
ndi dung, lam suy giam chat lwong va uy tin cta san pham bao chi.

Mot s6 don vi nhu VTV, HTV, Dai Ha Noi d3 chu dong phat trién format
thuan s, chuong trinh breaking news livestream trén nén tang sd voi nhitng sy
kién 16n quan trong, hoac sy kién dot xuét duge nhiéu nguol quan tam (triéu
cuong, vu chdy 16n, ngdp lut...) tao dugc su quan tdm va tuong tac cao cia cong
chang sb. Tuy nhién, s6 luong chuong trinh chua nhiéu va diéu nay ciing dit ra
y&u cau cac nha bao truyén hinh phai ndm viing nhiéu ki ning khac nhau, tir viéc
quay phim, dung phim, dén k¥ nang viét va giao tiép trén mang xa hoi, co kha
ning tac nghiép doc 1ap bang dién thoai di dong dé nhanh chong tiép can va phan
ing Véi céc su kién dang dién ra, cung cap thdng tin kip thoi va chinh xac. Sy da
dang nay khdng chi lam phong pha thém cdng viéc cua nha bao ma con giup ho
tiép can va tuong tac voi khan gia theo nhirng cach méi mé hon.
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4.1.4. Han ché ¢ ndng luc bdo dam an toan, an ninh sé va bdo vé ban quyén
trong méi trwong truyén théng sé

Mdi truong truyén thong sb tiém an nhiéu rii ro vé an ninh mang, danh cap
dir li¢u, gid mao danh tinh, bao luc truc tuyén, bdi nho ca nhan. Vi tan suét tin
tirc xudt hién ngay cang day dic trén cac nén tang, nha bao d& tré thanh muc tiéu
clia cac cudc tAn cong ndy. Dong thoi, viée san xuat, phan phdi ndi dung sb ciing
dat ho vao vi tri phai xir 1y nhitng van dé phirc tap vé ban quyén, quyén riéng tu,
bao vé dit liéu ca nhan cua nhan vat va ngudn tin, tuan thu cac quy dinh phap luat
trong nudc va chuan myc quoc té. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia
B6 Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va Chuyén
d6i s6 qudc gia, cing Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6
03/NQ-CP, xac dinh: Bao dam chu quyén qudc gia trén khong gian mang; bao
dam an ninh mang, an ninh dir li€u, an toan thong tin cua t6 chirc va c nhan la
yéu cau xuyén sudt, khong thé tach roi trong qua trinh phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia. Piéu ndy dong nghia véi viée
cong tac an toan thdng tin véi bao chi khong thé chi duoc xem 1a nhiém vu ky
thuat cia mot bo phan chuyén trach, ma phai tré thanh thanh t6 co hitu trong moi
chién lugc chuyén doi sb, tir thiét ké ha tang, to chirc quy trinh, dén nang cao ning
luc an toan s6 cho ddi ngii nha béo.

Khao sat cho thay nha bao truyén hinh c6 ¥ thirc kha tt vé bao vé danh tinh
ngudn tin, nhan vat, nhung lai thiéu kién thirc va k¥ niang phong vé mot cach co
hé théng. Nhiéu nha béo chua thuc sy thanh thao trong thiét 1ap co ché bao mat
da 16p cho tai khoan, thiét bi, chua duge dao tao bai ban vé nhan dién va ung pho
v6i tAn cong mang, chua hiéu quyén va nghia vu phap 1y trong viéc str dung lai
noi dung sd, dic biét 1a ndi dung do Al tao ra. “Ndng luc yéu nhdt ciia tdi la An
toan. Téi méi chi nam dwoc cdc kién thire & mire do co ban chir chwea ¢ hiéu biét
chuyén sau” (PVS 12). “Nang lyc an toan cua nha bdo tai don vi dang ¢ mirc
thdp ... da phan nha bdo khi mdi mé sang tao ndi dung thuwong khéng dé y dén cdc
quy tdc vé ban quyén hay tiéu chudn céng dong” (PVS 9).
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Trong khi d6, mot sé don vi d xdy dung quy dinh bao dam an toan thong
tin cho hé théng san xut ctia don vi, yéu cau cac nha bao phai tuan thi. “Chiing
161 ¢6 quy dinh chung toan Pai, ¢ bé quy tdc vé bdo mdt théng tin dwoc cdp nhdt
thwong xuyén ... Hé thong qudn tri website trén mdy tinh phdi dwoc bdo mdt, vi
cdc thao tac xudt ban néu bi 19 ra ngodi sé ¢6 riii ro cao. Mady tinh la mdy nghiép
vu ciia co quan, khéong dwge cai bat ky vmg dung la ndo. Khi vdo cdc trinh duyét
nhw Chrome phdi diing ché @6 an danh. Phdi qua xdc thwc 3 16p méi vao duwoc
trang quan tri. Khong dwoc phép dimg wifi cong cong bén ngodi dé truy cdp. Qudn
tri cdc nén tang ciing cé thé bdo mdt riéng” (PVS 10).

Vé van dé ban quyén sd, bén canh viéc cac nha béo can hiéu rd vé quyén so
hitu tri tué va cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung ndi dung bao gém viéc trich
dan nguén thdng tin, st dung hinh anh va video mot cach hop phap, nha béo truyén
hinh can biét sir dung cac cdng cu dé bao vé ban quyén tac pham cua minh. Viéc
san xuat va phan phéi noi dung béo chi 1én cac nén tang so ¢ mé ra mot loat thach
thirc lién quan dén ban quyén khi cac tdc pham, san pham cia cac don vi truyén
hinh d& dang bi sao chép, chia sé¢ va phan phéi théng tin. Cac don vi nhu VTV,
HTV thuong xuyén doi mat véi tinh trang chuong trinh b sao chép, cat ghép, dang
lai trén cac kénh YouTube, fanpage ca nhan ma khong xin phép. Mac du hién nay
mét s6 don vi truyén hinh da c6 bd phan phu trach ban quyén va noi dung sé su
dung céc cong cu quét ndi dung: content 1D, cong cu béo cdo ban quyén trén
YouTube, Facebook hay thiét 1ap metadata va watermark trong file gbc dé dé truy
vét; phdi hop véi cac nén tang s6 dé g& bo, khda kénh vi pham, trong mot sb truong
hop tién hanh cac budc phap 1y sdu hon. Trong bdi canh d6, luat phap Viét Nam
da xay dung hé thdng quy dinh nham bao vé ban quyén va ton trong quyén s hitu
tri tué trong linh vuc béo chi, tuy nhién can co quy dinh chat hon vé ban quyén
bao chi trén khdng gian mang. Cac vian ban phap ly can yéu cau rd rang veé viéc
sir dung lai ndi dung, bao gom nghia vy xin phép, ghi nguén va tuan thu quy dinh
Vé quyén tac gia. Vé dai han, néu niang luc an toan, an ninh sb caa nha béo va co
ché bao vé ban quyén caa co quan bao chi khong duoc cing ¢, cac don vi truyén
hinh s& vira phai d6i mat véi rai ro phép ly ngay cang Ién, vira that thoét gia tri
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kinh té tir ndi dung s, 1am suy giam ngudn lyc tai dau tu cho cong nghé va con
ngudi. Py 1a mét trong nhitmg diém nghén quan trong can duogc xt Iy ca & cap
d6 thé ché, t6 chirc va ca nhan.

4.1.5. Han ché trong ndng Iuc gidi quyét van dé va thich ing véi déi méi
cdng nghé, chuyén doi sé trong cdc don vi truyén hinh

Chuyén d6i s6 khong chi 1am ting sb lwong va do phic tap ctia van dé can
xt 1y, tir nhing sy ¢b k¥ thuat don 1¢ sang cac thach thirc phirc tap, da chiéu va
mang tinh hé thong. Tuy nhién, tu duy giai quyét van dé ctia nhiéu nha bao va ca
cap quan 1y van con mang tinh phan tng, thu dong. Viéc thay doi lién tuc cong
cu, phan mém, nén tang yéu cau nha b&o phai tim hiéu va tmg dung trong thdi
gian ngan; mau thuan giira téc d6 va kiém chimg; stic ép canh tranh véi cac nha
sang tao ndi dung doc lap, nén tang xuyén bién gidi; cung véi ap luc cuong do
cong viéc cao dang lam cho nhiéu nha béo roi vao trang thai qué tai, cang thang
kéo dai. “Chiing t6i khéng c6 nhiéu thoi gian dé cdp nhdt va bt kip véi tdt ca cac
trao luu, cong cu moi” (PVS 9).

Khao sat cho thdy cac nha bao truyén hinh c6 thoi quen khé tdt trong viée
tur tim kiém hudng dén trén mang, lua chon cong cu phit hop dé giai quyét cac 16i
cu thé, nhung lai it chii dong thir nghiém céng nghé méi, chua tham gia cac khoa
hoc nang cao hodc cac du an d6i moi mang tinh h¢ théng. Viéc thir nghi¢ém, tmg
dung cac cong nghé méi hodc cong cu sb (Al, VR, AR ...) dé sang tao ndi dung
truyén hinh méi véi cac nha bao truyén hinh con dang han ché. Trén thuc t&, méi
chi c6 3 don vi khdo st da co6 nhiing tng dung cong nghé camera 360, VR, AR
nhu: Pai Truyén hinh Viét Nam véi du an “Pi cung diéu binh”; Dai Ha Noi voi
cac san pham bao chi da phuong tién str dung cong nghé thuc t& a0 VR 360 do:
“Cling bay trén giang son gam voc”, “Anh sang tu do dua toi”; HTV da mang lai
cho cong chiing trai nghiém khong gian ciia qua khong gian 4o qua san pham HTV
Newzverse tmg dung VR trung bay tai Hoi bio Toan qudc 2024.... Cac don vi con
lai dang c6 nhitng han ché nhét dinh trong viéc tiép can cong nghé va mot s6 xu

hudng san Xut san phém bao chi da phuong tié€n, hién dai.
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Mic du dong luc ctia nha bao truyén hinh mong mudn 1am viéc hiéu qua
hon, tranh tut hau, nhung rao can vé thoi gian, vé co ché dao tao, vé moi truong
khuyén khich thir nghiém chua duge thao g& khién ning luc giai quyét van dé cua
nha bao phan nhiéu vin ¢ dang phan tng tinh hung, chua phat trién thanh ning
lue kién tao va dan dit sy thay ddi. Han ché trong co ché, chinh sach cling nhu
dau tu cta don vi cling 1am suy giam dong luc. “Lam truyén hinh vin c¢é dinh mike
nhudn bt ré rang, con lam sé thi chiea c6 quy dinh cu thé... D6 ciing la 1 phan
yéu 16 chua tao dong luc manh me” (PVS 6). Cudi cung, vai tro cta lanh dao duoc
xéc dinh 13 yéu t6 quyét dinh “lanh dao nao, phong trao d6” (PVS 1). Néu khéng
c6 mot ban Ianh dao quyét liét va mot van hoa khuyén khich thir nghi€ém, chép
nhan rii ro, nang luc giai quyét van dé ciia ca to chirc s& bi kim ham.

4.2. Nhirng giai phap ning cao niing lwc s6 ciia nha bo truyén hinh trong
bdi canh chuyén ddi so bao chi & Viét Nam hién nay
4.2.1. Nhom gidi phdp déi véi nha bao truyén hinh

Nén tang cta moi sy thay d6i nam & chinh yéu t6 con ngudi. Do do,
nhom giai phap xuat phat tir phia ca nhan mdi nha bao truyén hinh mang tinh
chat quyét dinh, 1a dong luc cdt 16i cho qua trinh nang cao ning luc s6.

Thir nhat, nha béo truyén hinh can chuyén doi trong tw duy va nhdn thirc.
Ning luc s6 khong con 1a mot k§ ning cong thém hay mot lwa chon, ma da tro
thanh yéu cau quan trong, 1a mot trong nhiing ning luc cdt 18i ciia nha béo trong
ky nguyén sb. Cac nha bao truyén hinh can chi dong, linh hoat, sén sang hoc hoi,
thir nghiém va chap nhan rui ro voi cong nghé va phuong thire 1am bao méi. Su
chuyén doi nay khéng don thuan 1 hoc thém mat vai cong cu, ma 1a mot cude
cach mang bién ho tir mot nguoi lam ndi1 dung don thun thanh mot nha bao da
ning, nguoi co kha ning thiét ké, xay dung va phan phdi ndi dung da nén tang.

Thir hai, moi cd nhdn nha bao cdn xdy dung mét 16 trinh hoc tdp suot doi
va phdt huy tinh than tir hoc. Trong bdi canh cong nghé thay d6i lién tuc hang nim
va thudt toan cua cac cong cu tim kiém thay d6i vai thang. Néu khong hiéu va cap
nhat nhiing thay d6i nay, cac nha bao s& kho tao ra noi dung duge cac cong cy tim

kiém lwa chon do str dung nhimg cong nghé cii kém hiéu qua. Trong khi d6, “cac
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khéa tdp hudn, boi dwéng sé khéng bao gio theo kip xu hudng thay déi ciia bdo
chi, vy nén cdc nha bdo can chii déng trong cong tdc trau doi kién thirc, kinh
nghiém lam viéc. Va nha bao can tin dung moi co hoi dé hoc hdi, phat trién nang
liee 56 (Thao luan nhom - Phu luc 7). M&i nha béo can tu danh gia diém manh,
diém yéu vé nang luc sO ctia ban than dé xay dung mot ké hoach hoc tap ca nhan
pht hop, vru tién nhimg mién ning luc con yéu nhung gan truc tiép voi cong viée
va dinh hudng phat trién trong tuong lai gan, déng thoi xac dinh nhitg muc tiéu
trung han dai hoi hon. L0 trinh hoc tp nay khong thé chi dua vao cac khoa dao
tao chinh thic ctia co quan hay cia Hoi Nha bao, ma phai tin dung cac ngudn tai
nguyén hoc tap mé trén Internet nhu Coursera, EdX, YouTube, tham gia cac hoi
thdo chuyén nganh, tich cuc chi dong tim kiém va cap nhat cac tai liéu vé xu
hudng bao chi nhu kiém ching thong tin, béo chi dir liéu, san xuat da phuong tién,
d6ng thoi khong ngai hoc hoi tir chinh nhitng déng nghiép c6 thé manh cong nghé.

Thiz ba, nha bdo truyén hinh cdn lam chi bé céng cu tdc nghiép
da nén tang. Trong linh vyc sdng tao ndi dung s6, nha bao can thanh thao cac
phan mém dung phim chuyén nghiép nhu Adobe Premiere hay Final Cut Pro,
cac phan mém xtr 1y 4m thanh nhu Adobe Audition dé tao ra san pham c6 chat
luong cao, cac cong cu thiét ké d6 hoa don gian nhu Canva dé lam phong phu
thém cho san pham trén nén tang s6. Dic biét, viéc lam chu k§ ning bao chi di
dong, st dung dién thoai thong minh thanh mot trung tam san xuét tin tic thu
nho, 1a mot ky nang quan trong giap nha bao tang tinh co dong va giam thoi
gian san xuat. Sir dung dién thoai di dong dé tim kiém théng tin, truyén phat
tac pham va dua tin truc tiép, tuong tac vé cac su kién... 1a k¥ ning khong thé
thiéu ddi voi cac nha bao trong bdi canh hién nay [90]. Trong linh vyc khai thac
thong tin, nha bao phai rén luyén k¥ ning tim kiém nang cao dé sir dung céc
cong cu tim kiém chuyén sau, khai thac cac co so dit liéu md. Hon thé nita, ho
can hoc cach str dung cac cong cu phén tich va truc quan héa dit liéu co ban
nhu Flourish hay Tableau Public dé dwa nhitng con sd, bang biéu kho khan
thanh cac biéu do, ban db tuong tac, gitip ndi dung bao chi trd nén c6 chidu sau

va dé ti€p can hon. Trude van nan tin gia, ndng lyc kiém ching thong tin tré
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thanh tdm khién bao vé uy tin nghé nghiép. Viéc thanh thao cac cong cu kiém
tra ngudn gdc hinh anh, video nhu Google Reverse Image Search, TinEye hay
InVID, két hop vé6i kiém tra chéo thong tin tir nhiéu ngudn doc 1ap, 1a k§ nang
bat budc dé xay dung hiéu biét vitng chic trudc thong tin sai 1éch. Tang cudng
g dung cong nghé hd trg cho cong viéc, ing dung Al & nhitng khau phu hop
trong quy trinh san xuat: goi ¥ dé tai, tong hop thong tin, goi ¥ tiéu dé, hd trg
dung video, xir Iy hinh anh, tao phu dé ty dong. .. nhung ludn dat dudi sy kiém
soat cua nha bao, gén véi kiém chirng thong tin va chuan myc dao dre, tranh
phu thudc may moéc hodc sir dung Al dé thay thé hoan toan ning lyc, trach
nhiém nghé nghiép. Khi co ché dau tu thiét bi & cac co quan bao chi truyén hinh
con kho khan, han ché vé kinh phi, nha béo cé thé “chii dong tw dau tw thiét bi cd
nhdn nhw mady tinh cau hinh cao dé dyng phim, gimbal, flycam” (PVS 12). Viéc
tu dau tu dﬁy du va déng bd cac bd cong cu di dong (smartphone, tripod, micro,
dén, thiét bj két néi mang di dong. ..), cing phan mém hd tro, giup nha bao truyén
hinh nang cao ning suat, chat luong va linh hoat trong tac nghiép hién truong.

Thit tu, nha bdo truyén hinh can ndng cao tw duy sé va nghé thudt ké chuyén
da nén tang. Can ap dung cach tu duy ndi dung trén nén tang sé trudc tién khi dua
tin, suy nghi vé nhitng gi can duoc phan phdi trén nén tang mang x& hoi trong lc
& hién truong va dam bao ngudi diing cac thiét bi di dong cé thé dé dang xem tat
ca cac ndi dung [1, tr.55]. Sau d6 thuc hién ndi dung cho nén tang truyén hinh voi
nhitng thdng tin vé van dé, su kién mot cach chi tiét, cu thé hon noi dung trén nén
tang s6. Piéu nay doi hoi cac nha bao truyén hinh can tu duy da nén tang, tich cuc
thir nghiém va thuc hanh cac dinh dang ké chuyén hién dai nhu long-form, mega-
story hay k¥ ning ké chuyén storytelling, két hop van ban, hinh anh, video, 4m
thanh va do hoa tuong tac dugc két hop mét cach muot ma dé tao ra mot hanh
trinh kham pha thong tin 161 cubén. Bén canh dé, k¥ ning viét cho moi trudng sb
cling vo cting quan trong. Nha bao can hoc cach viét tiéu dé hap dan, t6i uvu hoa
cho cong cu tim kiém, str dung van phong ngin gon, suc tich, va ciu trac tac pham
dé theo dai, phi hop trén man hinh nhé ca thiét bi di dong cua khan gia.

Thit néim, xdy dung thirong hiéu cd nhén sé gdn véi dao dirc nghé nghiép.

Trong méi truong truyén thong hién dai, mi nha bao khong chi 1a nguoi lao dong
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ma con la mdt “dai str thuong hiéu” cho don vi va cho chinh ban than minh. Boi
vay mbi nha bao can ¥ thirc xay dung thuong hiéu ca nhan mot cach chuyén nghiép
va co trach nhiém trén khong gian sd. Cac nén tang mang xa hoi khong chi 1a kénh
phan phéi tac phAm ma con 1a cong cu dé tuong tac truc tiép voi cong chung, ling
nghe phan hoi, thu thap y tuong va xdy dung mot cong dong doc gia trung thanh.
Viéc chii dong xay dung mot hinh anh chuyén nghiép, uy tin trén cic nén tang
mang x3 hoi s& gitip nha bao twong tac hiéu qua hon véi cong chiing, im kiém dé
tai moi, lang nghe phan hoi va lan téa cac san pham bao chi c6 gid tri. Thudng
xuyén quang ba cac chuong trinh, hoat dong ctia don vi trén mang x4 hoi dé lan
toa nhiéu hon vé gia tri ciia don vi lam viéc ciia minh. Tuy nhién, qua trinh nay
phai ludn di d6i v6i viée tuan tha nghiém ngit cac quy tic dao dirc nghé nghiép
va quy tic ing XU trén mang x3 hoi, quy dinh sir dung mang xa hoi cia ngudi lam
bao Viét Nam do Hoi Nha bao Viét Nam ban hanh nam 2018, ciing nhu cac quy
dinh tac nghiép cua don vi, cé ¥ thirc bao v¢ danh tinh va dit li€u ca nhan, tranh
nhiing phat ngdén hay hanh vi c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén uy tin clia ban
than, cua co quan va cua ca gioi bao chi.

Trén thé gidi va tai Viét Nam, mot $6 co quan bao chi da ban hanh nhiing
quy dinh cu thé vé phat ngdn trén mang x3 hoi cho cac nha bao. Washington Post
yéu cau nha béao khi str dung Facebook, Twitter... dé dua tin hay dang tai thong tin
doi séng ca nhan van phai bao dam tinh liém chinh; moi théng tin déu dugc phong
bién tp tin tirc X4c minh; moi binh lun va lién két chia sé¢ déu dugc coi 1a phat
ngon chinh thirc, di dé & ché do riéng tu. Reuters khuyén khich nha bao str dung
truyén thong xa hoi dé tac nghiép nhung yéu cau ho ludn nhéan thirc day da vé cac
rti ro va phai luén néu rd minh dang lam viéc cho Reuters, khong dugc chia sé ndi
dung gay tac dong tiéu cuc déi voi hing thong tin. Hang tin AFP cong bd ban
Hudéng dan phong vién sit dung truyén thong xa hoi gdm 4 chuong: Quan 1y trang
ca nhan, hudng dan cach hanh xir khi déng nhép tai khoan tryc tuyén, nhimng noi
dung dugc phép ding tai, ding tai cac ndi dung ciia AFP. Cac nha bao can phai
quan ly cac thong tin dang tai trén Facebook, Twitter ¢4 nhan, chiu trach nhi¢m
phap 1y trude cac van dé phat sinh tir ndi dung d6. Pai Truyén hinh Viét Nam nam
2025 ciing dd ban hanh “Quy dinh trong tic nghiép, san xuit chuong trinh ctia Dai
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Truyén hinh Viét Nam”, bén canh Quy tic tac nghiép ctia phong vién, bién tap vién,
Quy dinh vé tmg dung cong nghé s trong tac nghiép da co6 Quy dinh vé st dung
mang x4 hoi dd dua ra nhimg yéu cau cu thé trong viéc str dung tai khoan mang xa
hdi cua ca nhan phat ngén hay chia sé nhiing thong tin ndi bd cua don vi.

Cudi cung, nha bdo can chii déng tham gia vao cdc mang lwdi va cong
dong nghé nghiép dé qua trinh tu hoc va phat trién khong bi don doc. Viéc tich
cuc tham gia cac dién dan, hoi nhom, mang ludi ciia cac nha bao trong va ngoai
nudc 1a co hoi tuyét voi dé trao doi kinh nghiém, cap nhat xu huéng mai, va tim
kiém sy hd tro khi can thiét. Vin héa chia sé, hoc hoi 1an nhau 1a mot kénh hoc
tap vo cung hi€u qua, thuc tién va tao ra stc manh cong hudng gilp mdi c4 nhan
va ca nganh bao chi cling phat trién.

4.2.2. Nhém gidgi phdp déi Véi cdc co quan bdo chi truyén hinh

Céc co quan bao chi giir vai tro trung tim, quyét dinh su thanh bai ctia qua
trinh chuyén doi s, xay dung ngudn luc va dinh hudng chién luoc dé thuc day
qué trinh nang cao nang luc sd. Trudce hét 1anh dao co quan bao chi can xay dyung
mdt chién luoc chuyén ddi sé toan dién, c6 tAm nhin dai han va dic biét phai lay
con nguoi lam trung tam. Mot chién lugc thanh cong khong chi 1a viéc mua sim
cong nghé méi, ma phai dat ké hoach phat trién ngudn nhén lyc sb 1am uu tién
hang dau. Chién lugc nay can xac dinh 16 rang cac b k¥ nang can thiét cho timg
vi tri cong viée trong ky nguyén so, tir phong vién, bién tap vién dén quay phim,
ky thuat vién, va xay dung mot 16 trinh phat trién cu thé cho tung c4 nhan va bg
phan. Do d6, cac giai phap can tap trung vao viéc chu dong kién tao mot moi
truong lam viéc s0, tir tu duy lanh dao, tai cAu trac tb chire, dau tu nguén luc cho
dén xay dung co ché dai ngo.

Yéu té tién quyét chinh la chién lwoc va tw duy ciia nguoi lanh dao. Nguoi
ding dau phai c6 tim nhin chién luge, quyét tim chinh tri cao va 1a nguoi tién
phong trong viéc thay d6i. Tiéu chi hang du trong bo chi s truong thanh sb 1a
“nguoi dirng dau co quan bédo chi phdi cé sw quan tam va hiéu biét vé chuyén doi
56" (Thao luan nhom - Phu lyc 7). Lanh dao can can x4y dung chién lugc chuyén

doi1 s6 toan dién, cu thé hoa thanh ké hoach, chi ti€u va co ché danh gia hang nam;
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ly con nguoi 1am trung tim dé vu tién phat trién ning luc sd; xdy dung van hoa
td churc khuyén khich su séng tao, chép nhan thir nghiém va khong s¢ that bai, qua
d6 tao ra mot moi truong tam 1y an toan dé nha bao dam d6i moi, ddm dan than.

Thir hai, vé mdt t6 chikc, cdc co quan bdo chi can tién hanh cdc gidi phap vé
16 chirc va quy trinh tac nghiép. “Sw dao tao dong déu vé néing lic s6, va iing dung
cong nghé, thiét bi trong san xudt givip phat trién, ndng cao két qua ciia nha bdo”
(Théo ludn nhém - Phu lyc 7). Piéu nay doi hoi phai phd v cdu trac mo hinh don
Vi truyén théng, tai cau trac don vi theo md hinh héi ty, thanh 13p cac nhom san Xuét
da nén tang, mot é-kip gdm phong vién, bién tip vién, quay phim, chuyén gia dd
hoa cting 1am viéc trén mot dé tai va trién khai cho nhiéu loai hinh san pham khéc
nhau. M6 hinh “di mot, vé ba” can dugc thé ché hoa thanh quy trinh chuén, thay vi
14 nd luc ty phat ciia c4 nhan. Cac dai truyén hinh 16n ciing can xem xét thanh lap
bo phan Nghién ctru va Phat trién chuyén trach dé thir nghiém céc cong nghé va
dinh dang ndi1 dung madi, dam bao su d6i méi dién ra mét cach co hé théng.

Thir ba, xdy dung chwong trinh dao tao néing luc sé6 mét cach hé thong.
Thay vi t6 chiic cac budi tap huan don 1é, mang tinh hinh thirc, cac co quan béo
chi can xay dung cac chuong trinh dao tao, boi dudng nang luc s6 lién tuc, co hé
théng, va dugc ca nhan hoa theo nhu cau cia tung vi tri cong vige, voi ndi dung
duoc cap nhat thudong xuyén theo xu hudng cong nghé va bao chi thé gidi. Noi
dung dao tao can phai da dang, bao trum tir cac k¥ nang k¥ thuat nhu sir dung phan
mém, béo chi dit liéu, SEO, Al ung dung, san xuét ndi dung cho céc nén tang maéi
(VR/AR) dén cac k¥ nang tu duy nhu tu duy san pham sd, phén tich va thau hiéu
khan gia. Pong thoi, nha bao truyén hinh can dugc trang bi cac k¥ ning bao vé an
toan thong tin cho ban than, ngudn tin va co quan bao chi: sir dung xac thuc hai
yéu t6 (2FA), quan Iy mat khau an toan, m héa dix liéu khi can thiét, sir dung cac
kénh lién lac bao mat khi trao ddi véi ngudn tin nhay cam... Cac khoa dao tao vé
an ninh sd cho nha bao can tré thanh nodi dung bét budc, gén v6i quy dinh ndi b
chit ché. Viéc moi cac chuyén gia hang dau trong va ngoai nude vé cong nghé,
dit liéu, truyén thong xa hoi dé giang day, hay hop tac voi cac hang cong nghé 16n

nhu Google, Meta va cac truong dai hoc s€ giup do1 ngii nha bao tiép can duoc
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nhimg kién thitc méi va chuan muc nhat. DPong thoi, can 4p dung cac hinh thirc
dao tao linh hoat (truc tuyén, két hop, workshop cubi tuan) dé phu hop véi lich
lam viéc ctia nha bao. Song song d6, can khuyén khich va xay dung chinh sach hd
trg kinh phi cho nha bao tham gia cac khoa hoc truc tuyén quéc té uy tin va cap
cac chung chi ndi bo dé ghi nhan nd luc cta ho. “Khi ¢é dong luc ré rang vé cong
viéc va thu nhdp, toi san sang dau tw thoi gianva tien bac dé hoc héi, tham chi tra
phi cho cac cong cu, khoa hoc dé lam viéc hiéu qua hon” (PVS 13). Viéc tu dao
tao ndi bo thudng xuyén cling mang lai nhiéu hiéu qua. “Chiing 16i dd xdy dung
mot quy trinh dao tao va cdp nhat kién thitc rat bai ban va ¢é tinh bat budc... Dinh
ky khoang 1 thang/lan, hodic ngay Idp tire khi c6 nhitng thay doi quan trong, phién
ban tai liéu méi s€ dwoc ban hanh... Sau méi lan cdp nhdt, toan bo nhan su... bat
budc phdi nghién civu tai liéu va hoan thanh mét bai kiém tra” (PVS 10). Két qua
khao sét ciing cho thiy 30,4% nha bao truyén hinh danh gia “co quan, don vi
dang lam viéc ” chinh 14 noi dao tao bdi dudng ning luc s phi hop nhat. Cac don
vi truyén hinh can xay dyng cac tai liéu tac nghiép trong moi truong s, cAm nang
dinh hudng, phd cap cho cac nha bao trong don vi nhu: quy trinh tac nghiép s6,
str dung mang xa hoi, tiéu chuan k¥ thuat, quy tic ing xr trén khong gian mang,
an ninh thong tin. .. dé tang tinh chuyén nghiép trong quy trinh va yéu cau k¥ thuat
mai. Nhiing tai li¢u nay can duoc cap nhat dinh ky, gén v6i céac khoa tap huén bét
bude, gitp nha bao c6 thé tiép can cac yéu cau mai.

Thir tu, ddu tw cong nghé va ha tang. Pau tu cong nghé 1a diéu kién vat chat
khong thé thiéu. Cac co quan bao chi phai x4c dinh dau tu cho cong nghé 1a dau tu
cho phat trién bén vitng. “Nhiéu co quan bdo chi khéng cé sw dau tw vé cong nghé,
dao tao, chuyén tir san xudt truyén théng sang cong nghé sé trong moi khdau nhu
tich hop hé thong san xudt, phat séng va trit dit liéu, vmg dung AL Viy nén cdc co
quan phdi dau tw vé thiét bi cong nghé cho cdc can bé nhan vién, phéng vién, nha
bdo ciia co quan bdo chi” (Thao luan nhém - Phu luc 7). Can wu tién kinh phi dé
trang bi cac thiét bi tac nghiép di dong hién dai cho phong vién, dau tu trang thiét
bi hién dai nhu may tinh cu hinh cao, may quay nho gon, thiét bi Mojo chuyén

dung va cac phan mém san xuat c6 ban quyén. Bén canh d6 1a dau tu vao cac hé
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thong 16i nhur hé thong quan tri ndi dung (CMS) hoi tu, hé théng quan 1y tai san sd
(MAM), va céc cong cu phan tich dit liéu khan gia. Viéc dau tu xay dung mot hé
thong may chii tap trung dé luu trit toan bo dir liéu san xuét rat can thiét véi co quan
bao chi trong bi canh chuyén doi sé hién nay, giup hé théng dit liéu, tranh phan
tan, ti uru thoi gian im kiém va quan 1y tai nguyén hiéu qua. “Chiing t6i cé nhiéu
hé thong dir liéu. Mot la dix liéu san xudt cia toan dai, bao gom toan bo ndi dung
cdc nha bédo di quay vé. Ching téi ¢6 quy trinh ludn chuyén dir lidu, tdp trung trén
mdy chii (server) ciia Dai... Khi dit liéu & trén hé thong tdp trung va dwoc danh chi
muc, né giam thiéu thoi gian tim kiém rat nhiéu.” (PVS 10). Cac co quan bao chi
can dau tu vao hé théng phan tich dir liéu ngudi ding theo thoi gian thuc dé chuyén
tir san xuat cam tinh sang san xuét dya trén dit liéu (data-driven). Pong thoi ban
hanh va ap dung quy tic gan thong tin dir liéu (Metadata) bat budc: “Viéc chudn
héa va gdan chi muc dit liéu metadata la buce cuc ky quan trong. Dé hé thong co
thé quan Iy va truy xudt hiéu qud kho dir liéu lén t&i hang nghin, hang van tép,
chiing t6i dd xdy dung cdc quy dinh rdt cu thé. Moi tép dit liéu khi nhdp liéu déu
phdi tudn thii quy tac dit tén file théng nhat, dege gan cdc théng tin di liéu chi tiét,
va phdi ¢ dinh dang chudn dé may tinh c6 thé hiéu va xir Iy tw dong” (PVS 10).
Diéu quan trong la vi¢c dau tu phai di kem véi ké hoach dao tao sir dung hi¢u qua,
tranh tinh trang cung cAp thiét bi nhung nha bao khéng biét cach str dung hiéu qua,
gay lang phi nguodn luc.

Cudi cing, can cé gidi phdp dong bé vé cdc co ché va chinh sdch néi bé.
Ning luc sb ctia nha bao duoc phat trién tot nhat trong mot van hoa td chirc tich
cuc, khuyén khich thir nghiém, chia sé va hoc tap 1dn nhau [46]. “Quan trong nhdt
la tao ra mét vin héa sé. Dé chuyén déi so thanh cong, ngoai viéc thay doi tw duy,
ddo tao lai, thi can tao ra mot bau khong khi trong co quan dé moi nguoi cam
thdy tir nguyén tham gia va cam thdy ho tao ra dwoc gid tri khi tham gia vao d6”’
(PVS 10). Bé tao dong luc cho nguoi lao dong, quan trong nhat phai xay dung
duoc hé théng chi s6 do luong hi¢u qua (KPI) va dinh mirc nhuan but, thuong
cong bang, minh bach cho cac san pham sb. Kinh nghiém tir HTV véi “co ché thu
lao kép”, VTV Digital v6i “mo hinh khoan doanh thu”, hay Pai Ha N61 véi “KPI
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bét budc” cho théy khi nang luc s6 gén lién véi thu nhép, no s€ tao ra dong luc
manh mé& nhat. Can c6 co ché cong nhan va tuong thuong xting dang cho nhimg
nd luc d6i méi sang tao, bién viéc san xuit ndi dung s6 tir mot “ganh nang” thanh
“co hoi” dé tang thu nhap va phat trién sy nghiép cho mdi nha bao. Pé tao ra dong
luc thuc sy cho su thay dbi. Céc tiéu chi danh gia hi¢u qua cong viéc truyén théng,
von chi tap trung vao sd lugng tin bai, cin duoc bd sung hodc thay thé bang cac
chi s6 cua ky nguyén sb, chang han nhu muc do twong tac, thoi gian khan gia &
lai vo1 tac phém, muc do lan téa trén mang xa hoi, hay kha nang tao ra cac san
pham béo chi sang tao. Pi doi voi d6 13 viée xay dung chinh sach luong, thuong
va dai ngd dic thu dé thu hat va giir chan nhitng nhan su ¢6 nang luc s6 vuot troi.
Viéc ton vinh, khen thudng kip thoi va xtimg déang cho céc cd nhan, nhoém lam viéce
c6 thanh tich xuat sic trong viéc tao ra cac san pham bao chi s6 dot pha sé gui di
mot thong di¢p manh mé, khéng dinh sy coi trong cua lanh dao dbi véi qua trinh
chuyén d6i s6 va khich 18 tinh than d6i méi sang tao trong toan don vi. Pong thoi
bbi canh chuyén d6i s6 tang ap luc vé khi lugng, tbe do va sy phic tap cia cong
viée, kéo theo nguy co cang thang tam 1y va kiét sirc dbi véi cac nha béo. Do do,
lanh dao don vi can ¢ céc chinh sach hd trg strc khée tinh than, tao dicu kién dé
nha bao can bang gitta cong viée va cudc sdng, qua d6 duy tri dong lyuc, sang tao
va kha niang gan bo lau dai voi nghé.

4.2.3. Nhém gidi phdp déi Véi cdc co sé dao tao, béi dwing bao chi

Ning luc sd khong tu nhién ¢ duge chi bang viéc c6 quyén truy cap
internet va str dung cong nghé, ma can phai duoc dao tao bai ban [84]. C4c co sO
dao tao bao chi co vai tro nén tang, can di trudc trong viéc d6i mdi chuong trinh
va phuong phép giang day dé trang bi ning luc s6 cho thé hé nha bao twong lai,
gilp c&c em ty tin khi budc vao méi trudng tac nghiép thuc té.

Trudc tién, can doi mdi toan dién chwong trinh dao tao, tich hop sau nang
liec 56 vao moi hoc phan chuyén nganh thay vi chi dimg & nhitng mén hoc riéng 1é.
Chuong trinh dao tao can co cac hoc phén chuyén sau vé béo chi dir liéu, tri tué
nhan tao trong bé&o chi, san xuét ndi dung da phuong tién, quan tri truyén thong trén

mang xa hdi, an ninh mang, dao durc s6 va luat phéap, dao dlic trong moi truong so.
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Céac cong cu nhu Tri tu¢ nhan tao hay cac nén tang quan tri noi dung can dugc dua
vao giang day nhu nhiing cong cu van phong co ban cua nha bao hién dai. Viéc dao
tao cac nha bao phai dua trén mot khai ni¢m maoi, toan dién vé bao chi sd da phat
trién dé dap (mg nhiing thay d6i mang tinh cach mang trong truyén thong dai chiing.
Béo chi s6 khong chi don thuan 14 sir dung cac kénh, k¥ thudt va cong cu méi dé
tang cuong kha nang hién thi cua cic san phdm bao chi. D6 13 mot cach tiép can
moi trong viéc san xudt va phan phdi ndi dung béo chi, ndi dung mang tinh biéu
twong canh tranh dé thu hut sy cha ¥ ciia khan gia. Dong thoi tao diéu kién phat
trién cac nang luc phtt hop véi cac vi tri truyén thong méi, chang han nhu quéan ly
nén tang s, bién tap vién va nha phan tich truyén thong xa hoi... bang cach két hop
cung cap cac k¥ niang va kién thirc trong cac linh vyuc khic nhau. Céc trudng dai
hoc phai 14 co so chinh cung cap gido duc chinh quy vé bao chi sd, can diéu chinh
chuong trinh dio tao, cac khoa hoc chuyén nghiép va thuc té dé phu hop voi qua
trinh chuyén do6i ki thuat s6 cia phuong tién truyén théng ciing nhu nhiing cach
thirc méi dé tao va phan phdi ndi dung truyén thong.

Thir hai, ndng cao ndng luc so cho gidng vién va dau tuw méi truong thuec
hanh. Dé dao tao ra nhitng nha bao sd, doi ngii giang vién phai c6 ning lyc sb. Do
d6, viéc ning cao ning luc cho d6i ngil giang vién 1a mot giai phap can thiét. Cac
co sO dao tao can thudng xuyén to chirc cac chuong trinh tip huin, bdi dudng
chuy@n siu vé cong nghé méi, ciing nhu vé cac phuong phap giang day hién dai
nhu hoc qua dy an, hoc qua trai nghi€ém, mo hinh hoc tap két hop; cur gidng vién
di hoc tap, nghién ctru tai don vi truyén hinh, cac qudc gia c6 nén bao chi phat
trién, dé lién tuc cap nhat tmg dung cong nghé va xu hudng bao chi; dong thoi chi
tri hodc tham gia cac dé tai nghién ctru, du an chuyén ddi sb bao chi va dua két
quéa nghién ctru vao ndi dung giang day. Bén canh dé, co s& vat chat 1a diéu kién
can dé hién thuc hoa cac y tudng dao tao hién dai. Cac trudng can ting cuong
dau tu, xay dung cac phong thuc hanh da phuong tién, phong phan tich dir liéu,
studio 40... theo mo hinh co quan béo chi, dai truyén hinh. Méi truong thuc hanh
nay s€ giup sinh vién dugc lam quen va tac nghiép trong khong gian tiém cén

nhat véi thyc té, rat ngan khoang cach giira nha trudng va thuc tién nghé nghiép.
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Thir ba, can ting cieong hop tdc theo mé hinh “Nha truong - co' quan bdo
chi”. Mbi quan h¢ nay can duoc thét chit dé sinh vién c6 moi truong thuc hanh,
thuce tap thuc chét, tranh tinh trang hinh thirc. Céc co s¢ dao tao nén chu dong moi
cac nha bao, nha quan 1y gidu kinh nghiém thuc tién tham gia giang day, hudng
dan d6 an tot nghiép va chia sé kinh nghiém. Mot sb sinh vién hoc “con ning Iy
thuyét, con bo ngo khi ra hién truong” (Thao luan nhom - Phu luc 7), “sinh vién
mdi ra triong con yéu vé ky nang thuc chién” (PVS 10), giai phap nay sé giup thu
hep khoang cach gitra 1y luan va thyc tién, rén luyén “ky ning thue chién” va kha
nang thich tmg nhanh cho sinh vién ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

Thit tie, cdc co s6 gido duc can chuyén doi phiong phdp giang day tir
truyén thong sang mé hinh hoc qua dy an. Thay vi cac bai giang 1y thuyét don
thun, can t6 chirc cho sinh vién thuc hién cac du 4n bao chi da nén tang hoan
chinh, tir khau 1én y tudng, san xuat dén phat hanh va do luong hiéu qua. Pong
thoi, can khuyén khich sinh vién ty x4y dung cac san pham truyén thong ca
nhan nhu kénh YouTube, trang TikTok, chudi podcast va coi d6 1a mot phan
quan trong trong viéc danh gia két qua hoc tap. Phuong phap nay khong chi
gitip sinh vién ndm viing k¥ niang ma con rén luyén tu duy san pham, kha nang
tu hoc va tinh than khai nghiép trong linh vuc bao chi.

4.2.4. Nhom gidgi phdp déi Véi cdc co quan quén Iy nha nwéc

Co quan quan 1y nha nudc vé bao chi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
cling nhu Hoi Nha bao Viét Nam dong vai tro kién tao, c6 nhiém vu xay dung
hanh lang phép 1y thuan loi, ban hanh cac chinh sach dinh hudng va trién khai
cac chién lugc qubc gia nham tao ra mot moi truong thiic day qua trinh chuyén
d6i s6 va phat trién ngudn nhan luc bao chi mot cach bén vimg.

Thir nhat, hoan thién co ché, chinh sdach vé kinh té bdo chi sé. Hién nay,
su thiéu hut co ché tai chinh cho cac san phém ) dang 1a rao can 16n kim ham
s d6i méi cta cac co quan bao chi. Vi don vi “khéng cé chire ndng vdn hanh,
khai thac doanh thu tir cdc trang mang xa héi, nén khéng c6 nguon chi tra, khéng
c6 KPI, rat khé tao déng luc” (PVS 4). Do d6, cac co quan quan 1y can nghién

ctru va ban hanh cac quy dinh cu thé vé viéc dat hang, giao nhi¢ém vu déi véi céac
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san pham bao chi da nén tang. Pong thoi, can xay dung co ché cho phép céc co
quan bao chi duoc chu dong khai thac doanh thu tir cac nén tang sé nhu quang
c4o, tai tro, thu phi doc gia va sir dung ngudn thu nay dé tai dau tu vao cong nghé
va con ngudi. Nang luc sb phai “gdn lién véi bai todn doanh thu va kha ndng
thwong mai hoa san phcfm bao chi” (Thao luan nhém - Phu luc 7). Mot co ché
kinh té 5 rang s¢ la don béy manh mé& nhét, tao dong luc cho cac co quan bao
chi dau tu va khuyén khich nha bao sang tao.

Thit hai, xdy dung va trién khai Khung ndng liec s chudn quoc gia cho
nha béo tqi Viét Nam. Dua trén cac khung ning luc qudc té nhu DigComp va
thuc tién Viét Nam, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, can chu tri, phdi hop voi
Hoi Nha bao Viét Nam dé xay dung va cong bd bo tiéu chuan qubc gia ndy. Xac
dinh cac nhom ning luc cbt 16i va cac nang lyc thanh phan, gan véi vi du cu thé
trong nghi¢p vu bao chi; Xac 1ap cac bac thanh thao dé st dung cho hoat dong
tuyén dung, danh gid, xét hang, boi dudng; Két hop véi Hoi Nha bao, co sé dao
tao dé trién khai danh gia, cap ching chi ning luc sd cho nha bao. Pay 1a budc
cu thé hoa Bo tiéu chi danh gia mutrc d trudng thanh chuyén ddi sé bao chi & cap
d6 ca nhan. Khung ning luc ndy s& trd thanh co s dé cac co quan bao chi xay
dung tiéu chi tuyén dung, danh gia nhan sy, va la kim chi nam dé cac co so dao
tao thiét ké lai chuong trinh giang day, dam bao tinh théng nhat va myc tiéu 1d
rang cho moi hoat dong dao tao va phat trién.

Thir ba can xdy dung mot chién luoc toan dién vée chéng tin gid va bao vé
ban quyén sé. Pay 1a nhimng giai phap can thiét dé bao vé mdi truong hoat dong
ctia bao chi s6. Piéu nay doi hoi sy dau tu manh mé hon véo cac cong cu cong
nghé dé nhan dién, canh bao va xir 1y tin gid, thong tin sai 1€ch, dac biét 1a cac san
pham deepfake ngay cang tinh vi. Song song d6, viéc hoan thién cic quy dinh
phap ludt va ché tai xir Iy vi pham ban quyén ndi dung béo chi trén khong gian
mang 13 v cling quan trong dé bao vé tai san tri tué, cong sirc va ngudn thu cua
cac co quan bao chi va nha bao. Pay 1 van dé vo cing quan trong dé bao vé tai
san tri tué va ngudn thu clia cic co quan bao chi. Pdng thoi xdy dung cac hudng
dan, bd quy tic, tai liéu chuyén dé vé an ninh sd, bao vé ngué)n tin, bao v¢€ nha bao

trudc tan cong mang, quay réi truc tuyén, kém theo chuong trinh dio tao bat budc.
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Thir tw, can cé sw cdi cach trong thu tuc dau tr cong va chinh sach hé tro
chuyén giao céng nghé. Thu tuc dau tu phirc tap 1a mot rao can 16n véi cac co
quan bao chi truyén hinh. Chinh phu can don gian héa cac quy trinh, thu tuc hanh
chinh lién quan dén viéc mua sim, dau tu trang thiét bi céng nghé cho cac co
quan bao chi. Dong thoi, can c6 chinh sach khuyén khich, hd trg cac co quan bao
chi tiép can va chuyén giao cac cong nghé 1am bao hién dai nhu Al, Dt li€u 16n,
VR/AR, ha ting OTT... tir cac d6i tac trong va ngoai nude, tao diéu kién vat chat
can thiét dé nang cao ning lyc san xuat va déi méi.

Thit ndm, trién khai cdc chwong trinh béi dwéng ndng lic s6 cdp quoc
gia. Hién nay, Hoi Nha bao Viét Nam rat tich cuc trong viéc to chiic cac chuong
trinh bdi dudng ngan han vé bao chi dit liéu, Al trong bdo chi, quan tri nén taing
s6. Tuy nhién can tiép tuc phat trién nhiéu hon va da dang hon cac chuwong trinh
dao tao dé phat trién ning luc sd toan dién cho nha bao. Pong thoi to chirc cac
hoi nghi, dién dan thuong nién vé bao chi sb va nang luc s6 nha bdo, cap nhat xu
hudng, chia sé kinh nghiém giita cac dai trung wong, dja phuong va qudc té.
4.3. Mot s6 khuyén nghi vé ning cao ning lwc sé ciia nha bo truyén hinh
trong bdi canh chuyén déi so bao chi & Viét Nam hién nay
4.3.1. Khuyén nghj doi Vi cdc co quan bdo chi truyén hinh

4.3.1.1. Khuyén ngh; chung:

Ddi voi cac co quan bao chi truyén hinh, can cu thé héa chién luoc chuyén
doi s6 gan voi phat trién ndng lyc sé 13 yéu cau khong thé thiéu. Trén co so chién
luoc chuyén doi sé bao chi qudc gia, mdi co quan truyén hinh can xay dung chién
luoc chuyén doi sb riéng, xac dinh rd muc ti€u, 16 trinh va uu tién cho ting giai
doan vé ha tﬁng, nd1 dung, kinh doanh s6, dit liéu. . ., déng thot dat phat trién nang
luc s6 ctia doi ngii 14 tru cot trung tAm, song hanh véi dau tu cong nghé. Cac co
quan bao chi can lap ké hoach nhan su s6 dai han, chuan hoa cac vi tri viée lam
lién quan dén ndi dung sd nhu phong vién sd, bién tap vién nén tang, bién tap vién
mang xa hoi, nha bao dit li¢u... véi cac yéu cau nang luc cu thé cho timg vi tri.

Trén phuong dién dao tao noi bo, moi co quan bdo chi tmyén hinh can

ban hanh ké hoach ddo tao nang luc s6 hcing nam, trong d6 xac dinh nhu cau



167

dao tao theo tirng nhém dbi tuong (nha bao tré, nha bao 1au nam, 1anh dao trung
cap, lanh dao cap cao) va két hop hai hoa nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu 16p tap
huin ngén han, hoi thao chuyén dé, kem cap 1 - 1, hoc qua du an, hoc truc tuyén.
Dua trén két qua khao sat vé noi dung, hinh thirc va phuwong phép dio tao ma doi
ngii nha bao di tham gia, cac co quan can tiép tuc duy tri nhitng ndi dung dang
trién khai hiéu qua nhu dao tao ph?m mém bién tap video, xur Iy anh, dao duc -
phap 1y trong moi truong sb, dong thoi bod sung nhitng ndi dung con thiéu nhung
cap thiét nhu bao chi dit liéu, phan tich dit liéu khan gia, tng dung Al va an toan
s6 chuyén sau. M6 hinh giang vién ndi bo can duoc khuyén khich va phat trién,
moi1 cac nha bao, k¥ thuat vién, chuyén gia dang truc tiép lam viéc tai don vi,
dic biét & cac bo phan chuyén trach noi dung s6, tham gia xay dung gido trinh,
giang day va chia s¢ kinh nghiém thuc tién. Viéc dao tao nang luc s6 can duoc
trién khai theo huéng phd cap ddi voi toan b doi ngii, khong giéi han trong mot
nhom nhé nha bao manh vé s6. Cac don vi truyén hinh ciing can tranh xu huéng
chi dua vao mgt nhom nong cdt manh vé sb dé ganh vac ph?ln 16m cong viéc lién
quan dén nén tang s, trong khi cac nha bao c6 ning lyc sé han ché it dugc giao
nhi€m vu va it c6 co hoi tham gia dao tao thuc chat. Cach lam nay co thé mang
lai hiéu qua ngén han, nhung vé 1au dai s& tao ra khoang cach 16n vé nang luc,
lam suy giam dong luc ty hoc va kha nang thich img ctia mdt bo phan dang ké
nha bao. Vi vay, ké hoach dao tao va phan céng cong viéc can dugc thiét ké timg
budc thiic day cac nha bao ¢ nang luc s6 thap hodc trung binh vao cac quy trinh
san xuat, phan phéi ndi dung s6, dudi sy hd tro ciia nhom nong cdt, dé nang luc
s6 dugc nang cao mot cach dong déu va bén ving.

Trong qué trinh chuyén do6i sb, can quan tdam va hé tro nhém nha bdo lom
tuéi. Cac co quan bao chi truyén hinh nén thiét ké nhitng chuong trinh dio tao va
boi dudng riéng cho nhdm nha bao c6 tham nién, tp trung vao viéc cap nhat kién
thirc, k¥ nang sd thiét yéu va huéng dan str dung cac cong cu than thién, gitip giam
b6t cam gidc qua tai vé cong nghé. M6 hinh “kém cdp hai chiéu” can duoc khuyén
khich, theo d6 nha bao tré hd tro nha bao 16n tudi vé cong nghé, trong khi nha bao
gidu kinh nghiém chia sé k¥ ning nghé, dao duc va tu duy xir Iy dé tai. Dong thoi,
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can xay dung co ché danh gia cong viéc hop 1y, tranh cuc doan “sé hoa bang moi
gid”, bao dam nhimg gia tri cbt 16i vé nghé nghiép, kinh nghiém va mang ludi
quan hé xa hoi ctia nha bao 1n tudi tiép tuc duoc phat huy.

Pé bao dam co s& ha tang, thiét bi cho qua trinh chuyén dbi s6, cdc co quan
béo chi truyén hinh can wu tién nguon luc dau tw dong bé cho ha tang sé gdn voi
co ché khai thac hiéu qud. Piéu nay bao gdm viéc xay dung hé thong quan tri noi
dung hoi tu va quan 1y tai san s v6i kho luu trix tap trung, ¢6 chuén metadata rd
rang; xay dung hé thdng phan tich dit liéu khan gia da nén tang (truyén hinh,
website, ing dung di dong, mang xa hdi) nham chuyén tir san xuét theo cam tinh
sang san xuat dua trén dit lidu; cling nhu trang bi thiét bi tac nghiép s6 c4 nhan
nhu may tinh cAu hinh cao, dién thoai thong minh, thiét bi tac nghiép di dong va
phan mém ban quyén cho phong vién, bién tip vién. Ciing voi dau tu cong nghé,
co quan bao chi can ban hanh cc quy trinh, quy dinh sir dung ha ting mot cach
10 rang, tranh lang phi, va t6 chirc cac khoa dao tao bat budc cho toan bo doi ngil
trudc va sau khi trién khai cac hé théng méi, bao dam moi khoan dau tu déu duoc
chuyén hoa thanh nang luc thuc tién.

4.3.1.2. Khuyén ngh; Véi tirng don vi truyén hinh thuc hién khao sét

Thir nhat, doi véi Bai Truyén hinh Viét Nam. Dai 1a don vi di dau vé chuyén
d6i s6 trong khoi truyén hinh, da hinh thanh céc don vi chuyén trach nhu Trung tim
San xuat va Phat trién Noi dung so, Hoi dong Noi dung s6... dé tiép can va phat
trién san pham véi nhimg xu thé bao chi, truyén hinh. Pong thoi co quy trinh, quy
dinh kha bai ban vé bao mat, quan tri nén tang va phan phéi danén tang. Tuy nhién,
nang lyc sir dung dit liéu chuyén sau, bao chi dir liéu va ké chuyén bang dit liéu ctia
cac nha bao tai don vi chua dong déu; nhiéu ekip van chi yéu cit lai chuong trinh
truyén hinh dé dua 1én nén tang sb; sy chénh 1éch vé nang luc s gitta cac don vi
trong cing Dai khé 3. Trén co s¢ d6, khuyén nghi d6i véi VTV 1a: (1) Tiép tuc
hoan thién mé hinh toa soan hdi tu & cip Pai theo hudng chuan hoa quy trinh “dé
tai - san xuét - phan phdi - do ludng hiéu qua” cho ca song truyén hinh va nén tang
s, xac dinh rd vai tro, trach nhiém va quyén loi ctia timg vi tri trong quy trinh; (2)

Béy manh dao tao chuyén sau vé béo chi dit liéu, k¥ nang phan tich insight khan
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gia, tmg dung Al vao cac khau tién ky (goi ¥ dé tai, phan tich xu hudng), hau ky va
phan phéi, dé nang cao ning luc s6 cho luc luong nong cdt 1a cac nha bao; (3) Mo
rong va hoan thién co ché quy sang tao s6, gan chat doanh thu va chi sd hiéu qua
(view, watch time, tuong tac chét luong) véi thu lao, déng thot khuyén khich manh
mé& cac format thuan sd (short-form, long-form twong tac, livestream, podcast,
chuong trinh chuyén d& danh riéng cho nén tang sd) dé da dang hon cic chuong
trinh trén sd, bén canh chuong trinh truyén hinh, nham thu hat va gitr chan cong
chiing trén da nén tang; (4) Rut ngén khoang cach ning luc sb giita cac don vi trung
wong Va Trung tm khu vuc. Két qua khao sat cho thay su chénh 1éch nang luc sb
gifra cac nha bao ¢ 2 Trung tam khu vuc va nha bao & VTV. Do vay lanh dao bai
can diéu phéi can bd & cac don vi co thé manh trong nang luc s6 dé hd tro, boi
dudng cac nhom san xudt tai Trung tim THVN tai mién Trung - Tay Nguyén va
TP. H6 Chi Minh ciing nhur cin ddi va ting thém ngudn kinh phi danh riéng dé phat
trién nang luc s6 cho cac nha bdo tai cac don vi Trung tam. Mac du tai VTV cé
VTV Digital 1am nong cdt trong viéc san xuét ndi dung sd, tuy nhién viéc phat trién
nang luc s6 can dién ra déu va rong trong toan bd cac don vi dé tat ca cac nha béo
déu c6 dong luc va ap luc phat trién; (5) Sir dung hé thong dit liéu ning lyc sd (tir
khao sat, danh gia ndi bg) dé xay dung cac nhom hat nhan s6 1a cac nhan sy co nang
luc sb cao trong ting ban, trung tam, giao nhi¢m vu dan dat thay ddi, hd trg nhém
nha bao con han ché vé ning lyc sd; (6) Tiép tuc hoan thién quy dinh ndi bd vé sir
dung mang xa hdi, an toan $0, déng thoi dau tw manh hon cho bo phan kiém chung
thong tin va bao vé ban quyén sb ctia VTV trén khong gian mang.

Thir hai, doi véi Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Néi, don vi d3 c¢6 nhitng
budc di kha bai ban trong phat trién ndi dung sé nhu thanh 1ap Trung tim Noi
dung sd, b tri bo phan Thu ky toa soan theo ddi, bao cao chi s timg nén tang, ap
dung yéu cau “di mot - vé ba” doi voi nhidu é-kip san xuat, trién khai mot sd san
pham long-form, infographic, video ngin trén cic nén tang sb. Tuy nhién, van ton
tai nhimg diém nghén: mtrc d6 chii dong sang tao ndi dung thudn sé ctia nhiéu nha
bao con thap, phan 16n méi dimg & viéc bién tap lai san pham truyén hinh; ning

Iuc khai thac, phan tich dir liéu ngudi ding dé dinh hinh chién luoc ndi dung con
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han ché; co ché nhuan but, danh gia, khen thudng cho san pham s6 chua di manh
dé tao ap luc tich cuc va dong luc dai han; mot bd phan nha bao 16n tudi ling tung
v6i quy trinh toa soan hoi ty, dé bo cude hoic phu thude vao sy hd tro ki thuat.
Do d6, khuyén nghi véi Pai Ha Noi: (1) Nang cao nang luc phan tich dit cho toan
bd nha bdo trong don vi, bén canh bd phan chuyén trach l1a Thu ky toa soan Trung
tam Noi dung sd, tir d6 cac nha bao thanh thao va ting kha ning 1ap ké hoach noi
dung dua trén bdo cao s6 liéu; (2) Ra soat, diéu chinh quy ché nhuan but, KPI
chinh thic cho cac san pham sb, c6 muc luong va chi sé danh gia riéng, giam tinh
trang coi ndi dung sb chi 1a “phan phu dé quang ba” cho song truyén hinh; (3)
Tang cudng phdi hop gilta Trung tim Noi dung sd va cac phong, ban san xuét
truyén hinh truyén thong dé dam bao qua trinh “di mot - vé ba” khong thanh ganh
ning, ma 1 sy phan cong théng minh trén thé manh timg c4 nhan, timg don vi.
Thit ba, doi véi Bao va Pai Phét thanh - Truyén hinh Ba Néang, day 1a nhoém
dai dia phuong c6 nd lyc va ¢ nhiéu két qua thanh cong trong chuyén doi so, hang
nam don vi c6 ké hoach dao tao, boi dudng nang cao nang luc $0, ky nang s6 cho
cac nha bo, c¢6 don vi riéng phu trach nén tang sb. Tuy nhién hién nay trén cac nén
tang mang x4 hoi cia don vi cac san pham s6 ¢ luong theo ddi chua cao, phan 16n
14 cac san pham phai sinh tir truyén hinh sang s6, chua c6 nhiéu ndi dung san xuét
riéng cho nén tang s6. Trén co s& d6, khuyén nghi: (1) Hoan thién t6 chic don vi
cling nhu co sé vat chat, mo hinh toa soan hoi tu sau sap nhap, xdy dung lai chién
luoc chuyén ddi sd va chién luge phat trién nhan luc trong don vi; (2) Hoan thi¢n
co ché nhuan but va dong luc kinh té cho sén phém sO. Mot trong nhitng rao can
chi1 yéu dugc lanh dao va phong vién nhac dén 1a co ché nhuan but, khen thuong
dbi véi san phém s6 chua du manh dé tr& thanh dong luc dai han; déng tho1, bo
phan phéng vién c6 xu hudng tu dau tu thiét bi ca nhan ma khong co co ché hd tro
twong xtmg; (3) T6 chic quy trinh chuan hoa cho mdi cha dé: tir ban TV truyén
thong dén phién ban rat gon, video doc, infographic hodc ndi dung tuong tac cho
mang x4 hdi, giao chi tiéu cy thé vé s6 lugng va chat luong san pham c6 yéu t6 dir
liéu, dd hoa cho tung nhom phong vién theo mang; (4) Phat trién mot sd series noi

dung dinh danh thuong hiéu trén nén tang sd (vi du: tin nong dia phuong, ban tin



171

phuc vu nguoi dan do thi, cac chuyén muc vé du lich - vin héa Ba Nang), khai thac
loi thé dia phuong; (5) Tang cudng dao tao thuc chién vé Al va cac xu hudng cong
nghé moi, fact-checking, 46 hoa don gian, sir dung dashboard dé phat trién cac san
xuét san pham bao chi da phuong tién hiéu qua hon.

Thir tu, doi véi Trung tam Truyén hinh Viét Nam tai mién Trung va Tay
Nguyén, khao sat va phong van cho thiy cac nha bao trong don vi ¢6 wu thé 16n ¢
kinh nghiém tac nghiép hién trudng, nang lyc san xuat chuong trinh phan anh doi
song khu vuc, cung véi kha ning thich nghi nhanh ctia doi ngii nha béo tré trong
viéc str dung thiét bi tac nghiép di dong. Tuy nhién, ning luc sb ctia doi ngii nha
bao van con thap, tap trung nhiéu vao k¥ ning tac nghiép co ban (quay - dung -
dua tin) hon 13 cac ning luc chuyén sdu nhu béo chi dit liéu, ké chuyén da nén
tang, quan tri nén tang sb va phan tich dit liéu khan gia; cic trang mang x hoi ciia
don vi c6 luong ngudi theo ddi khong thap nhung twong tac han ché; cac san pham
s6 cht yéu van 14 ban rat gon hodc cat tir chwong trinh truyén hinh, thiéu ndi dung
duoc thiét ké riéng cho khan gia mang xa hoi. Vi vay, khuyén nghi: (1) Lanh dao
don vi can uu tién hinh thanh mot “nhém hat nhan s6” tir 5-7 ngudi, c6 nhiém vy
chuyén trach quan tri cac nén tang s6 (fanpage, YouTube, TikTok...), theo ddi va
phan tich dit liéu, dé xuat lich phat hanh va ndi dung phu hop trén cic nén tang,
trang bi cong cu va ky nang phan tich dir liéu & muc co ban (dashboard cua
YouTube, Facebook, TikTok, Google Trends...) dé bam sat hanh vi cong chung
s0; (2) Trung tAm ciing 13 don vi tu chu tai chinh theo md hinh cta Pai Truyén
hinh Viét Nam, boi vay con gap kho khan trong viéc van hanh nguén tai chinh
cho phat trién ndi dung s6. Bdi vay can xay dung quy ché noi bd vé nhuan bat va
danh gi4 hiéu qua san phém $6, c6 muc dai ngo cu thé cho céc san phém $0, tao
dong luc cho cac nha bao tham gia sang tao ndi dung sd; (3) Tang cuong dio tao,
boi dudng k¥ ning san xuat san pham da nén tang, ning cao ning luc s6 cho nha
bao v6i tu duy sd hiéu qua; (4) Thiét 1ap co ché phédi hop chit ché hon voi VTV:
chia sé dit liéu vé hiéu qua ndi dung, cting xay dung format chung va dong thoi
tao diéu kién dé phong vién VTV8 dugc tham gia cac du an sd; (5) Khuyén khich

va hd tro nha bao trong viéc xdy dung thuong hiéu ca nhan gin véi hinh anh VTV
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trén mang xa hoi, di kém quy dinh 13 rang vé g xr, an toan sb va trach nhiém
nghé nghiép, nham ting do hién dién ma van bao dam uy tin don vi.

Thir niim, doi véi Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. Ho Chi Minh, day 13
mot trong nhitng don vi c6 budce chuyén ddi sb ndi bat, véi mo hinh “di mot - vé
ba” duoc trién khai kha hiéu qua, co su déng long, quyét tam cua khong chi lanh
dao ma toan thé nha béo tai don vi (trong tam la Trung tam tin trc), mot ) chuong
trinh thuan sd nhu “NewZ” da tao duge diu an, don vi chu dong stir dung cong cu
phan tich xu huéng nhu Google Trends, hudng t6i xay dung hé théng dit liéu tuy
chinh (custom data) dé dinh danh khan gia HTV, cing véi viéc xdy dung van hoa
noi bo khuyén khich thir nghiém. Tuy vay, kho khan 16n van 1a ap lyc khi lugng
va toc do san xuat ndi dung da nén tang; nang luc sd ctia doi ngii khong dong déu;
bao chi dit lidu va tmg dung Al méi & giai doan thir nghiém; co ché dai ngd va
chia sé loi ich tir san pham s chua phai luc ndo ciing twong xtmg voi cong strc va
rti ro thir nghiém. Trén co s d6, chuyén dé khuyén nghi: (1) HTV can tiép tuc
dau tu cho phat trién ning luc s nang cao cho b phan nong cdt gdm phong vién,
bién tap vién, t6 chirc san xuét, quan tri mang xa hoi co tiém nang, dao tao vé bao
chi dit liéu, phan tich hanh vi va phan khuic khan gia, st dung cac cong cu Al trong
quy trinh san xuét, tr @6 hinh thanh nhém “chuyén gia ndi bd” hd tro cac phong,
ban khac; (2) M6 rong cac ¥ tudng ddi méi sang tao v6i co ché thir nghiém nhanh,
danh gia nhanh, diéu chinh nhanh, kém theo quy hd trg ¥ tuong va co ché khi san
pham thanh cong (doanh thu quang co, tai trg, ban quyén...); (3) Tang cudng
phdi hop giita bo phan noi dung sd va bd phan kinh doanh dé thiét ké nhiing goi
san pham ndi dung - quang céo pht hop véi dic thu nén tang sb, tranh ap dung
may moc md hinh quang céo truyén hinh truyén théng vao mdi trudng so.

Déi véi Trung tdm Truyén hinh Viét Nam tai TP. Ho6 Chi Minh, mic du da
thanh 1ap Phong No6i dung da nén tang, tuy nhién bo phan mai duge xay dung,
phan 16n san pham s hién tai van mang tinh “phai sinh” tir chuong trinh truyén
hinh, khéng c6 san phim va chuong trinh chuyén biét cho nén tang sb; k¥ ning
t61 uu hoa ndi dung theo thuét toan va hanh vi ngudi ding timg nén tang cta nhiéu
nha bao con han ché; ap lyc thot gian, khéi luong cong viéc cao khién nhiéu nha

bao cd xu hudng “chon an toan”, ngai thir nghiém dinh dang méi, céc 1anh dao
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trong don vi khuyén khich, dong vién nha bao phat trién ning luc sd, san xuat noi
dung s, tuy nhién chua mang tinh bat budc, boi vy cac nha béo chua co dong
luc va quyét tAm cao. Tir nhimg van dé trén, luan an khuyén nghi: (1) Trung tim
can ra soat va lua chon mot sd mang ndi dung co loi thé riéng dé phat trién thanh
chudi noi dung sb dic trung, xdy dung nhan dién 5 rang trén cac nén ting mang
x3 hoi; (2) Tap trung ning cao ning luc s cho nhdm nha béo tré théng qua cac
khoa ddo tao chuyén sau vé thiét ké format cho nén tang s, livestream twong tac;
(3) Xay dung co ché phéi hop chinh thirc véi VTV Digital trong viéc san xut va
phan phdi ndi dung s, hinh thanh cac dy 4n két hop chung dé VTV vira tan dung
duoc strc manh nén tang ctia VTV, vira khang dinh tiéng noi ving mién; (4) Tang
cuong str dung dit liéu (tir dashboard nén tang, Google Trends, social listening. ..)
nhu mdt cong cu bét budc trong qua trinh lya chon dé tai, 1ap ké hoach chuong
trinh, qua d6 gidm bdt tinh cam tinh, nang cao hiéu qua tiép can khan gid muc ticu;
(5) Thi diém ap dung co ché danh gia va di ngd gan vdi hiéu qua ndi dung so trén
mot sb ¢-kip, chuong trinh, tién t6i nhan rong néu dat két qua tich cuec, nham tao
dong luc ddi méi cho doi ngtl, dac bict 1a luc lugng nong cot trong chuyén ddi sb.
4.3.2. Khuyén nghj doi Vi cdc co sé dao tao va boi dwéng béo chi

Déi voi cac co s¢ dao tao va bdi dudng bao chi, cdn tdi cdu tric chirong
trinh ddo tao theo hiedmg tw duy 6, tiép cdn cdc xu huwdng bdo chi méi. C&c trudng
dai hoc, hoc vién ddo tao bao chi can ra soat, diéu chinh chuong trinh hién c6 theo
hudng tich hop kién thirc va k¥ ning sd vao hau hét cac hoc phan chuyén nganh
nhu phong su truyén hinh, dan chuong trinh, bién tap, bao chi diéu tra. .., thay vi
chi dung ¢ mdt vai mon hoc ro1 rac vé bao chi da phuong tién. Cung véi do, can
phat trién cac hoc phan chuyén sau vé bao chi dif liéu, tmg dung Al trong bao chi,
quan tri nén tang $0, san xuét ndi dung cho mang xa hoi, an ninh mang va dao duc
s0, déng thoi két ndi chit ché muc tiéu, noi dung dao tao véi Khung nang luc )
chudn qudc gia cho nha bao khi duoc ban hanh, bao dam sinh vién ra truong dép
g céc tiéu chi cdt 161 vé nang luc sd.

Bén canh do, can khuyén khich manh mé cac moé hinh dao tao qua dy an,

thuc hanh san xuét, bién tap va phat hanh san phém béo chi trén nhiéu nén tang,
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trai nghiém quy trinh tic nghiép thuc té trong méi truong sé tir khau tiép nhan
thong tin, san xuat, kiém chtng, xuit ban dén do luong dir liu; ting cudng cac
du &n hoc tap gén véi thuc té, trong d6 sinh vién duoc giao nhi¢m vu xay dung,
quan 1y va phat trién nhitng kénh truyén thong s thuc thy, chiu trach nhiém vé
noi dung, lich phat hanh, twong tac v6i khan gia va phan tich cac chi sé hiéu qua
mot cach déu dan. Qua do, sinh vién dugce rén luyén tu duy san phrflm s6 va nang
luc phén tich s6 liéu ngay trong qua trinh hoc tap.

Mo hinh hop tdc “Nha truong - Co quan bdo chi - Doanh nghiép cong
nghé” can dwoc thit chdt hon nita. Cac trudng bao chi nén ky két cac théa thuan
hop téc chién luoc voi cac dai truyén hinh, co quan béo chi 1én nham t6 chirc cho
sinh vién thuc tap, thuc hanh dai han, c6 nguoi huéng dan cu thé, gén VOl san
pham va chi s6 danh gia rd rang; lam quen véi tu duy va cong cu cia doanh nghiép
cong nghé, hiéu rd hon vé mdi quan hé gitta ndi dung, dit 1iéu va mo hinh kinh
doanh trong h¢ sinh thai $0. Déng thoi, cac co sé dao tao can chu dong moi nha
bao, nha quan 1y, chuyén gia cong nghé tham gia giang day, hudng dan san pham
t6t nghiép va tham gia xay dung, phan bién chuong trinh dao tao. Viéc phdi hop
t6 chire cac khoa bdi dudng ngin han, hoi thao chuyén dé vé niang luc s cho ca
giang vién va nha bao s& gitp gan két 1y luén véi thue tién.

4.3.3. Khuyén nghj doi vdi cdc co quan qudn Iy nha nwéc

Déi v6i cac co quan quan 1y nha nudc, trude hét cAn quan tim dén viéc xay
dung va ban hanh Khung ndng lirc s6 chudn quoc gia cho nha bdo Viét Nam. Trén
co so tham chiéu cac khung ning luc s6 quc té va cac két qua khao st thuc tién,
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich phéi hop véi Hoi Nha bao Viét Nam can chu tri
xay dyung va ban hanh mot khung ning luc s6 chuan quéc gia cho nha bao. Khung
nang luc nay can duoc chuin hoa va thé ché hda nhu mot bd tiéu chi chinh thc,
lam cin cir dé xay dung chuan dau ra cho cac chuong trinh d4o tao bao chi, tiéu
chi tuyén dung, bd nhiém, danh gia, xép loai nha bao trong cac co quan bao chi,
ciing nhu thiét ké cac chuong trinh bdi dudng thuong xuyén, thi nang ngach, xét
danh hiéu nghé nghiép. Dé bao dam tinh kha thi, khung ning luc can dugc kém
theo hudng dan trién khai dudi dang so tay nghiép vy, tai liéu tap huan va bo cong

cu tu danh gia nang lyc s6 cho nha bo.
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Hoan thién co ché, chinh sach kinh té cho bdo chi s6. Cac co quan quan 1y
nha nude can nghién ciru, sira doi, bd sung cac quy dinh vé co ché tai chinh, co
ché dit hang bao chi theo hudng thira nhan va tinh ding, tinh du gia tri cta cac
san phém bao chi sb, nhu video doc, livestream, long-form, infographic,
podcast... trong cac hop ddng dat hang va nhiém vu tuyén truyén. Can mé rong
khong gian tir cha cho cdc co quan béao chi trong khai thac doanh thu tir nén tang
s6 (quang céo, tai trg, hop tac ndi dung, dich vu sé...), déng thoi quy dinh 16 co
ché quy dé tai dau tu cho cong nghé va dao tao nhan luc sO. Bén canh do, co thé
thi diém cac chinh sach cho bao chi s6 nhu thir nghiém mé hinh thu phi ndi dung
(paywall), thanh vién tra phi (membership), hay cac dich vu noi dung s6 chuyén
sdu tai mot s6 co quan bao chi 16n, tir ¢ nhan rong M6 hinh.

Tiép tuc hoan thién hanh lang phdp Iy vé bdo chi s6, ban quyén va an toan
thong tin. Hé thong phap luat lién quan dén béo chi s6, so hitu tri tué, bao vé dir
liéu c4 nhan, an ninh mang can duoc ra soat, cip nhat va bo sung nhiing quy dinh
16 rang, kha thi vé quyén va nghia vu ctia co quan bao chi va nha bao trong viéc
str dung, trich dan, phan phdi ndi dung sd. Pong thoi, can c6 co ché va ché tai du
manh dé xtr 1y cac hanh vi vi pham ban quyén béo chi trén khong gian mang, dic
biét 14 hanh vi sao chép, phat lai, cat ghép tac pham truyén hinh ma khong xin
phép. Trén nén tang d6, Nha nudc can xay dung va trién khai mot chién luoc qudc
gia vé phong, chdng tin gia, thong tin sai 1éch, trong d6 hd trg cac toa soan xay
dung va van hanh bd phan kiém chimg thong tin, phat trién mang ludi cong tac
vién kiém chimg, tao 14p co ché phdi hop nhanh giita co quan quan 1y, cac nén
tang s va cac co quan béo chi trong viéc g& bo, dinh chinh, canh béo tin gia.

Ngoai ra, viéc don gidn héa thii tuc dau tw cong nghé va hé tro chuyén giao
ky thudit s6 cho cdc co quan bdo chi ciing 1a mot yéu cau cap thiét. Cac quy trinh,
thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, mua sim, dau thau thiét bi cong ngh¢ va
ph?m mém chuyén dung cho hoat dong bao chi can duoc cai cach, don gian hoa,
tranh tinh trang cham tré, 15 nhip véi tde do phat trién cong ngh¢. Nha nudce can
xdy dung cac chuong trinh hd trg, wu dai vé thué, quy déi méi sang tao danh cho

cac du an chuyén doi s6 bao chi, dac biét 1a cac du an xay dung hé thong quan tri
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ndi dung hoi tu (CMS, MAM), h¢ théng phan tich dir li¢u khan gia, dir liéu noi
dung, cac dy an tmg dung Al Big Data, VR/AR trong san xuét va phan phdi noi
dung truyén hinh. Cuing véi d6, khuyén khich mé hinh hop tac giita co quan béo
chi va doanh nghiép cong nghé trong nghién ctru, img dung cac giai phap s6 méi.

Co quan quan 1y nha nu6c can phdt trién cdc chuwong trinh boi dwéng ning
liee s6 cdp quéc gia. Hoi Nha bao Viét Nam va cac bo, nganh lién quan can thiét
ké cac chuong trinh bdi dudng ning luc sb quy mé qudc gia cho nha béo, véi cac
hoc phﬁn bt 161 vé béo chi dit liéu, kiém ching thong tin, an toan $0, quan tri cong
dong sd, tur duy san pham sd, tmg dung Al trong bao chi... Hinh thirc t6 chirc can
linh hoat, két hop truc tiép, truc tuyén va mo hinh dao tao két hop, c6 cac 16p
chuyén sau danh cho ldnh dao toa soan, truong, phd phong ban. Pong thoi, can
xay dung co ché cong nhan két qua, chimg nhan giira cac khoa bdi dudng ctia Hoi
Nha bao Viét Nam, cac co quan quan ly va cac co s& dao tao bao chi, tao diéu kién
dé nha bao tich va str dung trong qua trinh xét hang, bo nhiém, thi nang ngach.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 d3 dé cap dén nhimg van dé dit ra d6i véi nang luc sb ctia nha
bo truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay. O
nang lyc Thong tin va Dit li€u, nha bao da quen sir dung Google, mang xa hoi dé
tim kiém thong tin, nhung con yéu trong viée st dung cong cu kiém chimg, to
chirc kho dit liéu, xu hudng béo chi dir liéu. O niang luc Giao tiép va Hop tac, da
s6 nha b4o mai dimg & viée giao tiép ndi bd hidu qua, con quan tri khan gia sb,
phan tich phan hoi, xtr Iy khing hoang trén nén tang sb van 1a diém yéu. O ning
luc Sang tao ndi dung s, nha bao truyén hinh can dung hoa gia tri cbt 15 cia bao
chi véi thuét toan nén ting wu tién ndi dung ngan, giai tri. Tu duy phéi sinh noi
dung TV 1én nén tang sb con pho bién, trong khi format thuan sd, tu duy sb chua
thuc su dugc coi trong,. O nang lyc An toan, cac rui ro vé an ninh mang, xam pham
dit liéu, ban quyén sd, bao luc truc tuyén gia ting, nhung nha bao méi chi ding &
muc y thirc dao duc, chua hinh thanh k¥ nang bao vé hé¢ théng, tai khoan, nguén
tin mot cach hé thong. O ning luc Giai quyét van dé, chuyén doi s6 van dé ki

thuat dén quy trinh san xudt phuc tap hon, nhung nhiéu nha bao vin giai quyét
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van dé theo kiéu phan tmg, thiéu tu duy chu dong cai tién va dan dat thay doi.

Trén co s¢ d6, chuong 4 dé xuit hé thong giai phap theo bén nhom chi thé.
Vi nha béo truyén hinh, can xay dung tu duy hoc tap sudt doi, coi nang luc s6 1a
mot phan ban sic nghé nghiép; 1am chu bd cong cu va tur duy sd; ting cudng ning
luc ké chuyén da nén tang; xay dung thwong hiéu c4 nhan gin véi uy tin toa soan;
tham gia tich cuc vao cac cong dong hoc tap nghé nghiép. Voi co quan béo chi
truyén hinh, can xay dung chién lugc chuyén déi s6 1ay con nguoi lam trung tim;
tai cAu triic toa soan hdi ty; to chire dao tao ndi bod bai bén, thuc chién; dau tu déng
b ha tAng, nén tang va dir liéu; xay dung KPI, chinh sach nhuan but, thuong cho
san pham sd; tao dung van héa d6i mai, chap nhan thir nghiém; c6 giai phap riéng
hd trg nhom nha bao 16n tudi thich tng véi moi trudng va cong nghé s6. Vi cac
co so ddo tao bao chi, can tich hop ning luc sd vao hau hét hoc phan chuyén
nganh; phat trién cac hoc phan chuyén siu vé bao chi dit liéu, AL quén tri nén tang
s0, an ninh mang va dao dic s6; nang cao nang luc sé cho giang vién; dau tu
khong gian thyce hanh; tang cuong mo hinh “Nha truong - Co quan bao chi”, hoc
qua dy 4n va san pham thuc tién. Vi cac co quan quan Iy nha nude, can xay dung
Khung ning luc s6 chuan qudc gia cho nha bao; hoan thién co ché tai chinh, hanh
lang phap 1y vé bao chi s6, ban quyén, an toan thong tin; cai cach thu tuc dau tu
cong nghé; trién khai cac chuong trinh bdi dudng ning luc s6 qudc gia, gin két
qué boi dudng v6i danh gia, xép hang, bo nhiém, thi nang ngach nha bao.

Néng cao ning luc s6 cho nha bao truyén hinh vira I nhiém vu cp bach
vira dai han, doi hoi hé thong giai phap dong b, tir chinh sach vi mo, chién lugc
t6 chirc dén vian hoa nghé nghiép va thoi quen tu hoc ctia mdi nha bao. Piéu do s&
g6p phan quan trong hinh thanh doi ngi nha bo truyén hinh c¢6 ning luc sé cao,
gitp truyén hinh Viét Nam gitr viing vai tro chi1 luc, ning cao nang luc canh tranh

trong hé sinh thai truyén thong so hién nay.
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KET LUAN

Trong bi canh chuyén doi sé dang dién ra manh mé trén thé gidi va tai
Viét Nam, béo chi noéi chung va bao chi truyén hinh néi riéng dang ding trudc
nhimg co hoi va thach thirc chua timg c¢6. Chuyén ddi s6 khong chi lam thay
d6i cong nghé san xuat, kénh phan phdi, mé hinh kinh doanh béo chi, ma con
dit ra yéu cau tai dinh nghia lai chinh nang lyc nghé nghiép ctia d6i ngii nha
bao. Tr mot nghé nghiép gin véi nhimg quy trinh tac nghiép truyén thdng, nha
béo truyén hinh budc phai tré thanh nhitng chu thé c6 ning luc sb toan dién dé
c6 thé ton tai, thich Gmg va phat trién trong hé sinh thai truyén thong sé da nén
tang, da phuong tién, canh tranh khéc liét. Luan an “Ning luc s6 cta nha béo
truyén hinh trong bdi canh chuyén dbi sb béo chi & Viét Nam hién nay” duoc
thuc hién nham goép phan 1y giai mot cach c6 hé théng va thuc ching van dé
nay, tir 46 dé xuat cac dinh hudng va giai phap nang cao nang luc sé cho doi
ngil nha bao truyén hinh Viét Nam.

Vé mat 1y luan, luan an da h¢ théng hoa, lam ro va thao tac hoa cac khai
niém c6t 161 lién quan dén dé tai. Trén co sé tiép can va ké thira cac khung ning
luc s6, dic biét khung DigComp cua Lién minh chau Au, va cin ¢t trén boi
canh bao chi Viét Nam, ludn an da dé xuat khung ning luc s riéng biét cho
nha bao truyén hinh Viét Nam, bao gém nam mién nang luc cot 16i: Nang luc
Thong tin va DT licu, Giao tiép va Hop tac, Sang tao ndi dung s6, An toan, va
Giai quyét van dé, duoc cu thé hoa bﬁng 50 tiéu chi thanh phﬁn. Bén canh do,
luan 4n da van dung sang tao va két hop hai 1y thuyét nén tang la Khuéch tan
s d6i moi va Chap nhan cong nghé dé tao ra mot khung phén tich viing chic,
cho phép tiép can nang luc sd trong mdi tuong tic dong giita ca nhan, to chirc
va moi truong xa hoi.

V& mit thuce tién, trén co s& khao sat cac nha bao truyén hinh tai 6 don
vi bao chi truyén hinh 16n, phdong van siu cac lanh dao don vi va cac nha bao,
ludn an da dua ra thuc trang nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh Viét Nam.

Két qua cho thay nang luc s6 cua ho hién & mirc kha nhung c6 sy phan hoa rd
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rét. Trong khi cac k¥ ning sb co ban nhu tim kiém thong tin, str dung mang xa
hoi hay quay dung video dugc thuc hién tdt, thi cac nang luc chuyén sau va
mang tinh chién luge nhu bao chi dir liéu, kiém ching thong tin nang cao, phan
tich khan gia 30, hay sang tao format thuan sd lai con nhiéu han ché. Luan an
cling d3 chi ra mot cach hé thong cac yéu td anh huong dén niang luc sd, duge
phan tich trén ba tang bac: tir cip d6 ca nhan dén cap do to chirc véi vai tro cla
chién lugc, van hoa va ha tﬁng, va cudi cung la cép dd xa hoi voi ap luc tr xu
hudng cong nghé, hanh vi cong ching va hanh lang phap ly.

Mot s6 yéu tb anh hudong dén ning luc sd cta nha bao truyén hinh Viét
Nam: (1) Yéu t6 ca nhan: P tudi, tham nién co tic dong rd rét - nha béo cang
tré, thAm nién thap c6 ning luc s6 cang cao. Bén canh d6 nhan thirc vé tim
quan trong va tinh hitu ich cta ning lyc s6 va thai 46 v&i d6i mdi, muac d6 chu
dong tu hoc ciing 14 nhitng yéu tb thic day phat trién ning luc sd; (2) Yéu to to
chtrc: & nhiing don vi ¢6 nguoi 1anh dao véi tu duy s, tién phong, dong vién,
khuyén khich nhéan vién; méi truong don vi khuyén khich d6i méi sang tao, c6
chinh sach dao tao, bdi dudng tot; ha téng cong nghé, hd tro ky thuat co tac
dong tich cuc dén phat trién ning luc sé ctia nha bao truyén hinh; (3) Yéu té xa
hoi: xu hudng cong nghé, cong chung va hanh lang phap 1y ciing 1a nhiing yéu
tb c6 tac dong gian tiép dén ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh Viét Nam.

Tt nhitng phan tich 1y luin va thyc tién siu sic d6, luan an da dé xuat
mot hé théng giai phap va khuyén nghi v6i cac nhom déi tuong. Ddi véi ban
than cac nha bao, can chi dong xay dung tu duy sd va théi quen hoc tap sudt
doi. Bdi véi cac co quan bao chi truyén hinh, giai phap trong tim 1a xay dung
chién lugc chuyén do6i s6 1ay con ngudi lam trung tam, tai cdu tric tda soan
theo m6 hinh hi ty, dau tu vao dao tao ndi bd va kién tao van hoa ddi méi. Vé
phia cac co sé dao tao bao chi, can cap thiét doi méi chuwong trinh theo hudng
tich hop sau ning luc sd va ting cuong mo hinh hop tac giita nha trudng va co
quan bao chi, truyén hinh. Cudi cung, dbi v6i cac co quan quan 1y nha nuéc,
luan an khuyén nghj viéc xay dung Khung ning lyc sé chuan qudc gia cho nha
bao, hoan thién hanh lang phéap 1y va co ché tai chinh cho bao chi sb, dong thoi

trién khai cac chuong trinh bdi dudng quy mé quéc gia.
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Tir nhitng két qua do, ¢ thé khang dinh luan an d3 c6 nhitng dong gop
nhét dinh vé mit khoa hoc va thyc tién. Bén canh nhitng dong gop dod, luan an
cling nhén thirc rd nhitng gidi han nhat dinh. Pham vi khao sat mdi tap trung
vao mot s6 dai 16n ¢ ba thanh phd Ha Noi, Pa Ning va Thanh phd Ho Chi
Minh, chua bao quat toan b0 h¢ théng cac don vi san xuét truyén hinh dia
phuong trén ca nude, nén muic do khai quat hoa van con han ché. Viéc do luong
nang luc s6 chi yéu dua trén ty danh gia va bang hoi khao sat, chua két hop
sdu v6i cac bai kiém tra k¥ ning thuc hanh hodc phan tich ndi dung san phim
bao chi mot cach hé thong. Bén canh d6, bdi canh cong nghé, dic biét 1a tri tué
nhan tao dang bién d6i rat nhanh, c6 thé 1am xut hién nhitng yéu cau ning luc
s6 m&i ma luan an chua kip cép nhat day du. Céc giéi han nay dong thoi mo ra
nhimg huéng nghién ciru tiép theo, nhu mo rong khao sat dén nhiéu loai hinh
co quan béo chi va ving mién khac nhau, xdy dung b cong cu danh gia ning
luc s6 két hop ca tric nghiém, thuc hanh va phan tich san pham, ciing nhu
nghién ctru sdu hon vé tac dong cua tri tu¢ nhan tao sinh nd1 dung dbi véi nghé
béo truyén hinh va cic yéu cau ning luc sé méi dit ra cho nha bao.

C6 thé khang dinh rang nang cao ning lyc s6 ctia nha bao truyén hinh 1a
diéu kién tién quyét dé bao chi truyén hinh Viét Nam khong chi thich tmg ma
con chu dong dan dit trong ky nguyén sb. Nang luc sb khong phai 1a mot viée
ap dung cong nghé voi nguoi lam bao, ma 14 co hoi dé nha bao mé rong kha
nang sang tao, ting cudng stc anh hudng xa hoi va 1am méi cac gid tri nghé
nghiép truyén thdng trong mot thé giéi truyén thong dang bién doi khong
ngimg. Viéc hién thuc hoa nhitng khuyén nghi ma luan an dé xuat doi hoi su
vao cudc déng bo cua Nha nudc, cac co quan bao chi, cac co s¢ dao tao va tung
nha béo, v6i tam nhin dai han, quyét tam chinh tri va nhitng budc di thuc chét,
bén bi, qua d6 gop phan xay dung mot nén bao chi truyén hinh Viét Nam hién

dai, nhan van va giau nang luc canh tranh trong thoi dai so.
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